
東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問１　あなたの年齢は。（〇は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 18歳～39歳 257 20.5 70 10.0 145 53.3 99 25.9 10 9.9 87 62.6 1 3.6 9 50.0
2 40歳～64歳 654 52.3 388 55.7 109 40.1 214 56.0 65 64.4 44 31.7 18 64.3 6 33.3
3 65歳以上 331 26.5 233 33.4 18 6.6 68 17.8 26 25.7 8 5.8 9 32.1 3 16.7
無回答 9 0.7 6 0.9 0 0.0 1 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

1,251 100.0 697 100.0 272 100.0 382 100.0 101 100.0 139 100.0 28 100.0 18 100.0

問２　現在どのようなところで暮らしていますか。（〇は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 自宅（マンション・団地なども含む）でひとり暮らし 285 22.8 157 22.5 29 10.7 123 32.2 9 8.9 24 17.3 2 7.1 3 16.7
2 自宅（マンション・団地なども含む）で家族などと一緒に住んでいる 856 68.4 476 68.3 203 74.6 233 61.0 84 83.2 105 75.5 23 82.1 12 66.7
3 障害のある人のための施設 11 0.9 8 1.1 7 2.6 1 0.3 1 1.0 2 1.4 1 3.6 0 0.0
4 グループホーム 30 2.4 9 1.3 23 8.5 7 1.8 0 0.0 6 4.3 0 0.0 3 16.7
5 医療機関（病院） 11 0.9 7 1.0 3 1.1 4 1.0 2 2.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 高齢者のための施設 28 2.2 20 2.9 2 0.7 7 1.8 2 2.0 0 0.0 2 7.1 0 0.0
7 その他 24 1.9 16 2.3 4 1.5 6 1.6 2 2.0 1 0.7 0 0.0 0 0.0
無回答 6 0.5 4 0.6 1 0.4 1 0.3 1 1.0 1 0.7 0 0.0 0 0.0

1,251 100.0 697 100.0 272 100.0 382 100.0 101 100.0 139 100.0 28 100.0 18 100.0ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害

障害種別
発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害

全体
身体障害 知的障害 精神障害 難病

難病 発達障害

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問１　あなたの年齢は。（〇は１つだけ）

実数 ％
1 18歳～39歳 257 20.5
2 40歳～64歳 654 52.3
3 65歳以上 331 26.5
無回答 9 0.7

1,251 100.0

問２　現在どのようなところで暮らしていますか。（〇は１つだけ）

実数 ％
1 自宅（マンション・団地なども含む）でひとり暮らし 285 22.8
2 自宅（マンション・団地なども含む）で家族などと一緒に住んでいる 856 68.4
3 障害のある人のための施設 11 0.9
4 グループホーム 30 2.4
5 医療機関（病院） 11 0.9
6 高齢者のための施設 28 2.2
7 その他 24 1.9
無回答 6 0.5

1,251 100.0ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
257 100.0 0 0.0 0 0.0 52 17.4 82 22.0 120 21.1

0 0.0 654 100.0 0 0.0 160 53.5 204 54.7 283 49.8
0 0.0 0 0.0 331 100.0 87 29.1 84 22.5 160 28.2
0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.8 5 0.9

257 100.0 654 100.0 331 100.0 299 100.0 373 100.0 568 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
30 11.7 165 25.2 87 26.3 58 19.4 70 18.8 154 27.1

214 83.3 446 68.2 192 58.0 216 72.2 270 72.4 368 64.8
0 0.0 6 0.9 5 1.5 4 1.3 6 1.6 1 0.2

10 3.9 18 2.8 2 0.6 7 2.3 9 2.4 12 2.1
0 0.0 6 0.9 5 1.5 2 0.7 4 1.1 3 0.5
0 0.0 3 0.5 25 7.6 7 2.3 5 1.3 16 2.8
3 1.2 7 1.1 13 3.9 3 1.0 7 1.9 14 2.5
0 0.0 3 0.5 2 0.6 2 0.7 2 0.5 0 0.0

257 100.0 654 100.0 331 100.0 299 100.0 373 100.0 568 100.0

中 西18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

中 西
本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問３　お住まいの地区はどこですか。（〇は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 東（郵便番号579の地区） 299 23.9 187 26.8 62 22.8 81 21.2 21 20.8 31 22.3 5 17.9 4 22.2
2 中（郵便番号578の地区） 373 29.8 194 27.8 90 33.1 116 30.4 34 33.7 41 29.5 12 42.9 2 11.1
3 西（郵便番号577の地区） 568 45.4 309 44.3 119 43.8 182 47.6 46 45.5 65 46.8 11 39.3 11 61.1
4 その他（市外にある施設など） 6 0.5 3 0.4 1 0.4 2 0.5 0 0.0 2 1.4 0 0.0 1 5.6
無回答 5 0.4 4 0.6 0 0.0 1 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

1,251 100.0 697 100.0 272 100.0 382 100.0 101 100.0 139 100.0 28 100.0 18 100.0

問４　ふだん周囲の人とのコミュニケーションのために、どのような手段や機器等を利用していますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 電話（固定電話・携帯電話） 643 51.4 382 54.8 97 35.7 192 50.3 61 60.4 53 38.1 14 50.0 4 22.2
2 スマートフォン 670 53.6 351 50.4 99 36.4 242 63.4 58 57.4 78 56.1 11 39.3 7 38.9
3 メールやＳＮＳ 535 42.8 283 40.6 76 27.9 196 51.3 50 49.5 72 51.8 9 32.1 6 33.3
4 携帯用会話補助装置 6 0.5 5 0.7 3 1.1 0 0.0 0 0.0 2 1.4 0 0.0 0 0.0
5 点字 1 0.1 1 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 指文字・指点字 4 0.3 4 0.6 0 0.0 0 0.0 1 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
7 触手話 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
8 補聴器・人工内耳等の補聴機器 47 3.8 42 6.0 3 1.1 5 1.3 1 1.0 4 2.9 0 0.0 1 5.6
9 筆談・要約筆記 45 3.6 34 4.9 7 2.6 11 2.9 2 2.0 6 4.3 4 14.3 1 5.6
10 読話 15 1.2 12 1.7 2 0.7 5 1.3 1 1.0 1 0.7 1 3.6 0 0.0
11 手話・手話通訳 15 1.2 14 2.0 1 0.4 1 0.3 1 1.0 2 1.4 0 0.0 0 0.0
12 意志伝達装置 1 0.1 1 0.1 0 0.0 0 0.0 1 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
13 文字盤 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
14 その他 41 3.3 23 3.3 19 7.0 12 3.1 1 1.0 4 2.9 3 10.7 3 16.7
15 特に使用している機器はない 193 15.4 108 15.5 90 33.1 36 9.4 16 15.8 27 19.4 5 17.9 7 38.9
無回答 12 1.0 6 0.9 7 2.6 2 0.5 1 1.0 2 1.4 1 3.6 0 0.0

1,251 178.3 697 181.6 272 148.6 382 183.8 101 192.1 139 180.4 28 171.5 18 161.2

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害

知的障害 精神障害

全体
障害種別

身体障害 知的障害 精神障害
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問３　お住まいの地区はどこですか。（〇は１つだけ）

実数 ％
1 東（郵便番号579の地区） 299 23.9
2 中（郵便番号578の地区） 373 29.8
3 西（郵便番号577の地区） 568 45.4
4 その他（市外にある施設など） 6 0.5
無回答 5 0.4

1,251 100.0

問４　ふだん周囲の人とのコミュニケーションのために、どのような手段や機器等を利用していますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 電話（固定電話・携帯電話） 643 51.4
2 スマートフォン 670 53.6
3 メールやＳＮＳ 535 42.8
4 携帯用会話補助装置 6 0.5
5 点字 1 0.1
6 指文字・指点字 4 0.3
7 触手話 0 0.0
8 補聴器・人工内耳等の補聴機器 47 3.8
9 筆談・要約筆記 45 3.6
10 読話 15 1.2
11 手話・手話通訳 15 1.2
12 意志伝達装置 1 0.1
13 文字盤 0 0.0
14 その他 41 3.3
15 特に使用している機器はない 193 15.4
無回答 12 1.0

1,251 178.3

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
52 20.2 160 24.5 87 26.3 299 100.0 0 0.0 0 0.0
82 31.9 204 31.2 84 25.4 0 0.0 373 100.0 0 0.0

120 46.7 283 43.3 160 48.3 0 0.0 0 0.0 568 100.0
3 1.2 3 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
0 0.0 4 0.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

257 100.0 654 100.0 331 100.0 299 100.0 373 100.0 568 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
82 31.9 342 52.3 213 64.4 157 52.5 182 48.8 301 53.0

152 59.1 413 63.1 103 31.1 150 50.2 205 55.0 311 54.8
131 51.0 337 51.5 66 19.9 121 40.5 167 44.8 244 43.0

2 0.8 1 0.2 3 0.9 3 1.0 2 0.5 1 0.2
0 0.0 0 0.0 1 0.3 1 0.3 0 0.0 0 0.0
1 0.4 3 0.5 0 0.0 0 0.0 2 0.5 2 0.4
0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
4 1.6 12 1.8 31 9.4 11 3.7 15 4.0 21 3.7

10 3.9 21 3.2 14 4.2 11 3.7 16 4.3 18 3.2
3 1.2 8 1.2 4 1.2 5 1.7 6 1.6 4 0.7
3 1.2 9 1.4 3 0.9 3 1.0 5 1.3 7 1.2
0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2
0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

10 3.9 23 3.5 8 2.4 4 1.3 16 4.3 21 3.7
62 24.1 72 11.0 59 17.8 48 16.1 69 18.5 72 12.7
3 1.2 8 1.2 0 0.0 3 1.0 3 0.8 4 0.7

257 180.3 654 191.1 331 152.5 299 173.0 373 184.4 568 177.5

65歳以上 東 中 西

本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西

本人の年齢 居住地域
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問５　障害者手帳を持っている人は等級を教えてください。また、指定難病、発達障害、高次脳機能障害の有無について、教えてください。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 身体障害者手帳１級 253 20.2 253 36.3 32 11.8 15 3.9 22 21.8 4 2.9 11 39.3 0 0.0
2 身体障害者手帳２級 144 11.5 144 20.7 20 7.4 21 5.5 14 13.9 9 6.5 7 25.0 2 11.1
3 身体障害者手帳３級 101 8.1 101 14.5 9 3.3 8 2.1 9 8.9 3 2.2 0 0.0 2 11.1
4 身体障害者手帳４級 127 10.2 127 18.2 5 1.8 9 2.4 5 5.0 2 1.4 4 14.3 0 0.0
5 身体障害者手帳５級 41 3.3 41 5.9 6 2.2 7 1.8 1 1.0 2 1.4 1 3.6 0 0.0
6 身体障害者手帳６級 37 3.0 37 5.3 4 1.5 4 1.0 0 0.0 1 0.7 0 0.0 0 0.0
7 療育手帳Ａ（重度） 117 9.4 55 7.9 117 43.0 16 4.2 6 5.9 24 17.3 0 0.0 6 33.3
8 療育手帳Ｂ１（中度） 54 4.3 5 0.7 54 19.9 18 4.7 1 1.0 17 12.2 0 0.0 0 0.0
9 療育手帳Ｂ２（軽度） 101 8.1 14 2.0 101 37.1 31 8.1 0 0.0 34 24.5 0 0.0 1 5.6
10 精神障害者保健福祉手帳１級 22 1.8 7 1.0 10 3.7 22 5.8 3 3.0 2 1.4 2 7.1 2 11.1
11 精神障害者保健福祉手帳２級 148 11.8 29 4.2 15 5.5 148 38.7 6 5.9 26 18.7 5 17.9 6 33.3
12 精神障害者保健福祉手帳３級 94 7.5 5 0.7 4 1.5 94 24.6 1 1.0 33 23.7 1 3.6 2 11.1
13 自立支援医療（精神通院）の制度を利用している 290 23.2 42 6.0 50 18.4 290 75.9 8 7.9 56 40.3 6 21.4 9 50.0
14 医療費助成の対象となる指定難病と診断された 101 8.1 50 7.2 7 2.6 13 3.4 101 100.0 0 0.0 4 14.3 0 0.0
15 発達障害と医師から診断された 139 11.1 21 3.0 75 27.6 81 21.2 0 0.0 139 100.0 0 0.0 8 44.4
16 高次脳機能障害と医師から診断された 28 2.2 23 3.3 0 0.0 10 2.6 4 4.0 0 0.0 28 100.0 0 0.0
17 強度行動障害がある 18 1.4 4 0.6 7 2.6 12 3.1 0 0.0 8 5.8 0 0.0 18 100.0
無回答 37 3.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

1,251 148.2 697 137.5 272 189.9 382 209.0 101 179.3 139 259.0 28 246.5 18 311.0

問５-1　身体障害者手帳をお持ちの人は、障害の種類を答えてください。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 視覚障害 58 8.3 58 8.3 5 6.8 5 8.2 6 12.0 0 0.0 1 4.3 0 0.0
2 聴覚障害・平衡機能障害 61 8.8 61 8.8 4 5.4 5 8.2 5 10.0 5 23.8 2 8.7 1 25.0
3 音声・言語、そしゃく機能障害 35 5.0 35 5.0 6 8.1 3 4.9 2 4.0 2 9.5 6 26.1 0 0.0
4 肢体不自由 352 50.5 352 50.5 47 63.5 36 59.0 29 58.0 7 33.3 20 87.0 3 75.0
5 内部障害 197 28.3 197 28.3 8 10.8 6 9.8 12 24.0 1 4.8 1 4.3 0 0.0
無回答 56 8.0 56 8.0 10 13.5 15 24.6 3 6.0 7 33.3 2 8.7 0 0.0

697 108.9 697 108.9 74 108.1 61 114.7 50 114.0 21 104.7 23 139.1 4 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害

全体
障害種別

身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問５　障害者手帳を持っている人は等級を教えてください。また、指定難病、発達障害、高次脳機能障害の有無について、教えてください。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 身体障害者手帳１級 253 20.2
2 身体障害者手帳２級 144 11.5
3 身体障害者手帳３級 101 8.1
4 身体障害者手帳４級 127 10.2
5 身体障害者手帳５級 41 3.3
6 身体障害者手帳６級 37 3.0
7 療育手帳Ａ（重度） 117 9.4
8 療育手帳Ｂ１（中度） 54 4.3
9 療育手帳Ｂ２（軽度） 101 8.1
10 精神障害者保健福祉手帳１級 22 1.8
11 精神障害者保健福祉手帳２級 148 11.8
12 精神障害者保健福祉手帳３級 94 7.5
13 自立支援医療（精神通院）の制度を利用している 290 23.2
14 医療費助成の対象となる指定難病と診断された 101 8.1
15 発達障害と医師から診断された 139 11.1
16 高次脳機能障害と医師から診断された 28 2.2
17 強度行動障害がある 18 1.4
無回答 37 3.0

1,251 148.2

問５-1　身体障害者手帳をお持ちの人は、障害の種類を答えてください。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 視覚障害 58 8.3
2 聴覚障害・平衡機能障害 61 8.8
3 音声・言語、そしゃく機能障害 35 5.0
4 肢体不自由 352 50.5
5 内部障害 197 28.3
無回答 56 8.0

697 108.9

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
20 7.8 155 23.7 75 22.7 71 23.7 71 19.0 107 18.8
24 9.3 75 11.5 43 13.0 38 12.7 39 10.5 66 11.6
12 4.7 54 8.3 35 10.6 29 9.7 26 7.0 46 8.1
7 2.7 58 8.9 61 18.4 28 9.4 43 11.5 55 9.7
2 0.8 27 4.1 12 3.6 13 4.3 9 2.4 18 3.2
5 1.9 21 3.2 11 3.3 9 3.0 7 1.9 21 3.7

59 23.0 49 7.5 9 2.7 30 10.0 39 10.5 47 8.3
28 10.9 22 3.4 4 1.2 11 3.7 23 6.2 20 3.5
58 22.6 38 5.8 5 1.5 21 7.0 28 7.5 52 9.2
4 1.6 10 1.5 8 2.4 4 1.3 7 1.9 10 1.8

34 13.2 83 12.7 31 9.4 35 11.7 44 11.8 68 12.0
31 12.1 55 8.4 8 2.4 21 7.0 33 8.8 39 6.9
73 28.4 165 25.2 51 15.4 59 19.7 86 23.1 144 25.4
10 3.9 65 9.9 26 7.9 21 7.0 34 9.1 46 8.1
87 33.9 44 6.7 8 2.4 31 10.4 41 11.0 65 11.4
1 0.4 18 2.8 9 2.7 5 1.7 12 3.2 11 1.9
9 3.5 6 0.9 3 0.9 4 1.3 2 0.5 11 1.9
3 1.2 13 2.0 19 5.7 8 2.7 9 2.4 18 3.2

257 181.9 654 146.5 331 126.2 299 146.3 373 148.3 568 148.7

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
3 4.3 34 8.8 19 8.2 14 7.5 17 8.8 26 8.4
8 11.4 29 7.5 24 10.3 16 8.6 16 8.2 28 9.1
4 5.7 21 5.4 10 4.3 12 6.4 7 3.6 14 4.5

42 60.0 205 52.8 104 44.6 84 44.9 100 51.5 163 52.8
9 12.9 119 30.7 67 28.8 57 30.5 51 26.3 87 28.2

10 14.3 23 5.9 22 9.4 16 8.6 18 9.3 21 6.8
70 108.6 388 111.1 233 105.6 187 106.5 194 107.7 309 109.8

中 西18歳～39歳 40歳～64歳
本人の年齢 居住地域

65歳以上 東

東
本人の年齢 居住地域

中 西18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問５-2　発達障害に気づいたきっかけは何ですか。（○は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 乳幼児健康診査で指摘された 26 18.7 4 19.0 23 30.7 10 12.3 0 0.0 26 18.7 0 0.0 2 25.0
2 病院で医師から指摘された 33 23.7 10 47.6 11 14.7 27 33.3 0 0.0 33 23.7 0 0.0 2 25.0
3 就学時健康診断の際に指摘された 2 1.4 1 4.8 1 1.3 0 0.0 0 0.0 2 1.4 0 0.0 0 0.0
4 保育所・幼稚園・こども園、学校などの教師や職員に指摘された 15 10.8 2 9.5 12 16.0 5 6.2 0 0.0 15 10.8 0 0.0 0 0.0
5 職場の上司や同僚から指摘された 3 2.2 1 4.8 1 1.3 2 2.5 0 0.0 3 2.2 0 0.0 0 0.0
6 家族が気づいた 32 23.0 3 14.3 18 24.0 15 18.5 0 0.0 32 23.0 0 0.0 3 37.5
7 自分から受診した 21 15.1 3 14.3 3 4.0 16 19.8 0 0.0 21 15.1 0 0.0 0 0.0
8 知人から指摘された 6 4.3 0 0.0 5 6.7 3 3.7 0 0.0 6 4.3 0 0.0 0 0.0
9 その他 7 5.0 0 0.0 2 2.7 5 6.2 0 0.0 7 5.0 0 0.0 0 0.0
無回答 3 2.2 1 4.8 1 1.3 1 1.2 0 0.0 3 2.2 0 0.0 1 12.5

139 100.0 21 100.0 75 100.0 81 100.0 0 0.0 139 100.0 0 0.0 8 100.0

問５-3　発達障害に関して困っている（困った）ことはありますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 発達障害そのものや支援制度に関する情報が少ない 60 43.2 8 38.1 23 30.7 46 56.8 0 0.0 60 43.2 0 0.0 5 62.5
2 希望する専門施設や保育所・幼稚園・こども園に入れない 7 5.0 1 4.8 5 6.7 5 6.2 0 0.0 7 5.0 0 0.0 2 25.0
3 発達障害に関する専門的な医療・療育・訓練の場がない・少ない 57 41.0 7 33.3 33 44.0 40 49.4 0 0.0 57 41.0 0 0.0 6 75.0

4
保育所・幼稚園・こども園、学校などの先生の発達障害についての知識や理解
が乏しい

34 24.5 7 33.3 26 34.7 18 22.2 0 0.0 34 24.5 0 0.0 3 37.5

5 小学校から大学などの進路選択や学校選択がむずかしい 23 16.5 4 19.0 16 21.3 14 17.3 0 0.0 23 16.5 0 0.0 2 25.0
6 就労への支援が少ない 53 38.1 10 47.6 26 34.7 37 45.7 0 0.0 53 38.1 0 0.0 6 75.0
7 就職後の支援が少ない 46 33.1 7 33.3 18 24.0 32 39.5 0 0.0 46 33.1 0 0.0 4 50.0
8 福祉サービスが受けにくい 39 28.1 6 28.6 15 20.0 28 34.6 0 0.0 39 28.1 0 0.0 4 50.0
9 継続的に相談できる所がない・少ない 63 45.3 11 52.4 37 49.3 34 42.0 0 0.0 63 45.3 0 0.0 6 75.0
10 身近に相談できる人がいない 48 34.5 5 23.8 20 26.7 34 42.0 0 0.0 48 34.5 0 0.0 4 50.0
11 通園や通学などの送迎が大変である 13 9.4 2 9.5 12 16.0 4 4.9 0 0.0 13 9.4 0 0.0 4 50.0
12 医療・療育・通所などの経済的負担が大きい 31 22.3 2 9.5 18 24.0 18 22.2 0 0.0 31 22.3 0 0.0 3 37.5
13 発達障害に対する家族からの理解が乏しい 31 22.3 6 28.6 13 17.3 22 27.2 0 0.0 31 22.3 0 0.0 4 50.0
14 発達障害に対する近隣や地域からの理解が乏しい 53 38.1 9 42.9 28 37.3 33 40.7 0 0.0 53 38.1 0 0.0 7 87.5
15 その他 17 12.2 2 9.5 7 9.3 14 17.3 0 0.0 17 12.2 0 0.0 2 25.0
16 特に困っている（困った）ことはない 8 5.8 0 0.0 5 6.7 1 1.2 0 0.0 8 5.8 0 0.0 0 0.0
無回答 7 5.0 2 9.5 4 5.3 2 2.5 0 0.0 7 5.0 0 0.0 0 0.0

139 424.4 21 423.7 75 408.0 81 471.7 0 - 139 424.4 0 - 8 775.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害

知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害（回答傾向から複数回答として処理）
全体

障害種別
身体障害
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問５-2　発達障害に気づいたきっかけは何ですか。（○は１つだけ）

実数 ％
1 乳幼児健康診査で指摘された 26 18.7
2 病院で医師から指摘された 33 23.7
3 就学時健康診断の際に指摘された 2 1.4
4 保育所・幼稚園・こども園、学校などの教師や職員に指摘された 15 10.8
5 職場の上司や同僚から指摘された 3 2.2
6 家族が気づいた 32 23.0
7 自分から受診した 21 15.1
8 知人から指摘された 6 4.3
9 その他 7 5.0
無回答 3 2.2

139 100.0

問５-3　発達障害に関して困っている（困った）ことはありますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 発達障害そのものや支援制度に関する情報が少ない 60 43.2
2 希望する専門施設や保育所・幼稚園・こども園に入れない 7 5.0
3 発達障害に関する専門的な医療・療育・訓練の場がない・少ない 57 41.0

4
保育所・幼稚園・こども園、学校などの先生の発達障害についての知識や理解
が乏しい

34 24.5

5 小学校から大学などの進路選択や学校選択がむずかしい 23 16.5
6 就労への支援が少ない 53 38.1
7 就職後の支援が少ない 46 33.1
8 福祉サービスが受けにくい 39 28.1
9 継続的に相談できる所がない・少ない 63 45.3
10 身近に相談できる人がいない 48 34.5
11 通園や通学などの送迎が大変である 13 9.4
12 医療・療育・通所などの経済的負担が大きい 31 22.3
13 発達障害に対する家族からの理解が乏しい 31 22.3
14 発達障害に対する近隣や地域からの理解が乏しい 53 38.1
15 その他 17 12.2
16 特に困っている（困った）ことはない 8 5.8
無回答 7 5.0

139 424.4

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

（回答傾向から複数回答として処理）
全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
21 24.1 5 11.4 0 0.0 4 12.9 9 22.0 13 20.0
14 16.1 17 38.6 2 25.0 8 25.8 10 24.4 15 23.1
0 0.0 2 4.5 0 0.0 1 3.2 1 2.4 0 0.0

11 12.6 4 9.1 0 0.0 3 9.7 8 19.5 4 6.2
1 1.1 2 4.5 0 0.0 1 3.2 2 4.9 0 0.0

23 26.4 7 15.9 2 25.0 7 22.6 9 22.0 14 21.5
11 12.6 7 15.9 3 37.5 6 19.4 3 7.3 12 18.5
5 5.7 1 2.3 0 0.0 0 0.0 1 2.4 5 7.7
5 5.7 2 4.5 0 0.0 0 0.0 2 4.9 5 7.7
1 1.1 1 2.3 1 12.5 1 3.2 1 2.4 1 1.5

87 100.0 44 100.0 8 100.0 31 100.0 41 100.0 65 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
33 37.9 25 56.8 2 25.0 7 22.6 21 51.2 30 46.2
6 6.9 1 2.3 0 0.0 2 6.5 2 4.9 2 3.1

31 35.6 23 52.3 3 37.5 11 35.5 17 41.5 28 43.1

28 32.2 4 9.1 2 25.0 5 16.1 11 26.8 17 26.2

19 21.8 4 9.1 0 0.0 5 16.1 5 12.2 13 20.0
30 34.5 22 50.0 1 12.5 7 22.6 16 39.0 30 46.2
28 32.2 17 38.6 1 12.5 4 12.9 16 39.0 25 38.5
23 26.4 16 36.4 0 0.0 3 9.7 13 31.7 22 33.8
42 48.3 19 43.2 2 25.0 8 25.8 22 53.7 32 49.2
26 29.9 19 43.2 3 37.5 5 16.1 12 29.3 30 46.2
12 13.8 1 2.3 0 0.0 2 6.5 6 14.6 4 6.2
21 24.1 9 20.5 1 12.5 6 19.4 13 31.7 11 16.9
20 23.0 10 22.7 1 12.5 4 12.9 9 22.0 17 26.2
31 35.6 20 45.5 2 25.0 10 32.3 17 41.5 25 38.5
11 12.6 5 11.4 1 12.5 3 9.7 6 14.6 7 10.8
6 6.9 1 2.3 1 12.5 2 6.5 3 7.3 3 4.6
2 2.3 2 4.5 3 37.5 3 9.7 0 0.0 4 6.2

87 424.0 44 450.2 8 287.5 31 280.9 41 461.0 65 461.9

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

中 西

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西
本人の年齢 居住地域
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問６　障害支援区分の認定を受けていますか。（〇は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 受けている 268 21.4 131 18.8 147 54.0 85 22.3 15 14.9 58 41.7 7 25.0 7 38.9
2 非該当 54 4.3 27 3.9 4 1.5 26 6.8 5 5.0 5 3.6 0 0.0 0 0.0
3 受けていない 686 54.8 393 56.4 81 29.8 212 55.5 60 59.4 67 48.2 13 46.4 10 55.6
無回答 243 19.4 146 20.9 40 14.7 59 15.4 21 20.8 9 6.5 8 28.6 1 5.6

1,251 100.0 697 100.0 272 100.0 382 100.0 101 100.0 139 100.0 28 100.0 18 100.0

区分は

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 区分１ 15 5.6 9 6.9 4 2.7 5 5.9 0 0.0 4 6.9 2 28.6 1 14.3
2 区分２ 40 14.9 16 12.2 17 11.6 17 20.0 5 33.3 13 22.4 0 0.0 0 0.0
3 区分３ 49 18.3 17 13.0 20 13.6 26 30.6 2 13.3 11 19.0 1 14.3 0 0.0
4 区分４ 58 21.6 21 16.0 38 25.9 15 17.6 3 20.0 14 24.1 3 42.9 1 14.3
5 区分５ 32 11.9 20 15.3 21 14.3 6 7.1 1 6.7 7 12.1 1 14.3 2 28.6
6 区分６ 41 15.3 30 22.9 34 23.1 4 4.7 4 26.7 5 8.6 0 0.0 3 42.9
無回答 33 12.3 18 13.7 13 8.8 12 14.1 0 0.0 4 6.9 0 0.0 0 0.0

268 100.0 131 100.0 147 100.0 85 100.0 15 100.0 58 100.0 7 100.0 7 100.0

問７　介護保険の要介護・要支援認定を受けていますか。認定を受けている人は介護保険のサービスを利用していますか。（〇は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 認定を受けて介護保険サービスを利用している 170 13.6 127 18.2 18 6.6 38 9.9 16 15.8 4 2.9 15 53.6 2 11.1
2 認定を受けたが、介護保険サービスは利用していない 74 5.9 48 6.9 9 3.3 21 5.5 9 8.9 5 3.6 0 0.0 0 0.0
3 認定を受けていない 756 60.4 402 57.7 166 61.0 232 60.7 59 58.4 98 70.5 10 35.7 13 72.2
無回答 251 20.1 120 17.2 79 29.0 91 23.8 17 16.8 32 23.0 3 10.7 3 16.7

1,251 100.0 697 100.0 272 100.0 382 100.0 101 100.0 139 100.0 28 100.0 18 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害

知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問６　障害支援区分の認定を受けていますか。（〇は１つだけ）

実数 ％
1 受けている 268 21.4
2 非該当 54 4.3
3 受けていない 686 54.8
無回答 243 19.4

1,251 100.0

区分は

実数 ％
1 区分１ 15 5.6
2 区分２ 40 14.9
3 区分３ 49 18.3
4 区分４ 58 21.6
5 区分５ 32 11.9
6 区分６ 41 15.3
無回答 33 12.3

268 100.0

問７　介護保険の要介護・要支援認定を受けていますか。認定を受けている人は介護保険のサービスを利用していますか。（〇は１つだけ）

実数 ％
1 認定を受けて介護保険サービスを利用している 170 13.6
2 認定を受けたが、介護保険サービスは利用していない 74 5.9
3 認定を受けていない 756 60.4
無回答 251 20.1

1,251 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
99 38.5 147 22.5 21 6.3 58 19.4 85 22.8 123 21.7
16 6.2 26 4.0 11 3.3 11 3.7 18 4.8 25 4.4

112 43.6 391 59.8 181 54.7 170 56.9 206 55.2 305 53.7
30 11.7 90 13.8 118 35.6 60 20.1 64 17.2 115 20.2

257 100.0 654 100.0 331 100.0 299 100.0 373 100.0 568 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 1.0 12 8.2 2 9.5 3 5.2 6 7.1 6 4.9

17 17.2 19 12.9 4 19.0 7 12.1 13 15.3 19 15.4
13 13.1 33 22.4 3 14.3 9 15.5 16 18.8 24 19.5
24 24.2 31 21.1 3 14.3 10 17.2 21 24.7 27 22.0
17 17.2 15 10.2 0 0.0 5 8.6 13 15.3 14 11.4
21 21.2 19 12.9 1 4.8 12 20.7 11 12.9 17 13.8
6 6.1 18 12.2 8 38.1 12 20.7 5 5.9 16 13.0

99 100.0 147 100.0 21 100.0 58 100.0 85 100.0 123 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
5 1.9 44 6.7 119 36.0 36 12.0 58 15.5 76 13.4
3 1.2 28 4.3 42 12.7 18 6.0 14 3.8 42 7.4

154 59.9 477 72.9 123 37.2 192 64.2 224 60.1 335 59.0
95 37.0 105 16.1 47 14.2 53 17.7 77 20.6 115 20.2

257 100.0 654 100.0 331 100.0 299 100.0 373 100.0 568 100.0

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

中 西

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西

中 西

本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳
本人の年齢 居住地域

65歳以上 東
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問８　日常的に医療的ケア（医療処置）を受けていますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 ネブライザー（吸入器） 18 1.4 15 2.2 2 0.7 4 1.0 4 4.0 0 0.0 0 0.0 1 5.6
2 吸引（タンの吸引） 13 1.0 13 1.9 6 2.2 1 0.3 5 5.0 1 0.7 1 3.6 0 0.0
3 酸素療法 17 1.4 12 1.7 4 1.5 4 1.0 5 5.0 1 0.7 0 0.0 0 0.0
4 気管切開後の処置 7 0.6 7 1.0 3 1.1 1 0.3 4 4.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
5 人工呼吸器の装着 4 0.3 4 0.6 2 0.7 1 0.3 3 3.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 経管栄養（鼻腔、胃ろう、腸ろう） 12 1.0 11 1.6 5 1.8 2 0.5 4 4.0 0 0.0 1 3.6 1 5.6
7 中心静脈栄養 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
8 自己注射 31 2.5 24 3.4 3 1.1 4 1.0 9 8.9 1 0.7 1 3.6 1 5.6
9 自己導尿 10 0.8 10 1.4 1 0.4 0 0.0 0 0.0 1 0.7 0 0.0 0 0.0
10 膀胱カテーテル留置 7 0.6 6 0.9 3 1.1 2 0.5 2 2.0 2 1.4 0 0.0 0 0.0
11 自己導尿 2 0.2 2 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
12 血液透析 49 3.9 49 7.0 0 0.0 1 0.3 4 4.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
13 床ずれ（じょく瘡）処置 12 1.0 12 1.7 4 1.5 1 0.3 4 4.0 0 0.0 0 0.0 1 5.6
14 ストーマ（人工肛門）の処置 18 1.4 18 2.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
15 服薬管理 135 10.8 72 10.3 23 8.5 46 12.0 19 18.8 13 9.4 3 10.7 5 27.8
16 その他 40 3.2 23 3.3 8 2.9 16 4.2 1 1.0 3 2.2 1 3.6 1 5.6
17 医療的ケアは受けていない 650 52.0 328 47.1 157 57.7 214 56.0 44 43.6 96 69.1 11 39.3 11 61.1
無回答 309 24.7 163 23.4 74 27.2 94 24.6 23 22.8 23 16.5 11 39.3 0 0.0

1,251 106.8 697 110.4 272 108.4 382 102.3 101 130.1 139 101.4 28 103.7 18 116.9ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問８　日常的に医療的ケア（医療処置）を受けていますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 ネブライザー（吸入器） 18 1.4
2 吸引（タンの吸引） 13 1.0
3 酸素療法 17 1.4
4 気管切開後の処置 7 0.6
5 人工呼吸器の装着 4 0.3
6 経管栄養（鼻腔、胃ろう、腸ろう） 12 1.0
7 中心静脈栄養 0 0.0
8 自己注射 31 2.5
9 自己導尿 10 0.8
10 膀胱カテーテル留置 7 0.6
11 自己導尿 2 0.2
12 血液透析 49 3.9
13 床ずれ（じょく瘡）処置 12 1.0
14 ストーマ（人工肛門）の処置 18 1.4
15 服薬管理 135 10.8
16 その他 40 3.2
17 医療的ケアは受けていない 650 52.0
無回答 309 24.7

1,251 106.8ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
3 1.2 9 1.4 6 1.8 1 0.3 5 1.3 11 1.9
5 1.9 6 0.9 2 0.6 0 0.0 4 1.1 7 1.2
6 2.3 6 0.9 5 1.5 2 0.7 2 0.5 11 1.9
3 1.2 4 0.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 1.1
2 0.8 2 0.3 0 0.0 0 0.0 1 0.3 3 0.5
3 1.2 6 0.9 3 0.9 1 0.3 2 0.5 7 1.2
0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
4 1.6 20 3.1 7 2.1 11 3.7 8 2.1 11 1.9
4 1.6 5 0.8 1 0.3 3 1.0 2 0.5 3 0.5
3 1.2 3 0.5 1 0.3 2 0.7 1 0.3 4 0.7
0 0.0 1 0.2 1 0.3 2 0.7 0 0.0 0 0.0
0 0.0 38 5.8 10 3.0 18 6.0 12 3.2 19 3.3
2 0.8 6 0.9 4 1.2 5 1.7 3 0.8 2 0.4
1 0.4 10 1.5 7 2.1 7 2.3 4 1.1 6 1.1

30 11.7 73 11.2 32 9.7 38 12.7 40 10.7 55 9.7
6 2.3 21 3.2 13 3.9 11 3.7 11 2.9 18 3.2

167 65.0 346 52.9 136 41.1 141 47.2 198 53.1 307 54.0
41 16.0 142 21.7 119 36.0 70 23.4 94 25.2 142 25.0

257 109.2 654 106.8 331 104.8 299 104.4 373 103.6 568 107.6

中 西18歳～39歳 40歳～64歳
本人の年齢 居住地域

65歳以上 東
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問８-1　医療のことで、困っていることは何ですか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 医療や福祉サービスに関する情報が少ない 54 18.5 30 14.6 9 22.0 21 28.4 3 8.8 12 60.0 0 0.0 5 71.4
2 専門的な医療・訓練の場がない・少ない 37 12.7 24 11.7 7 17.1 12 16.2 3 8.8 8 40.0 2 33.3 5 71.4
3 学校などの先生の医療的ケアについての知識や理解が乏しい 6 2.1 1 0.5 1 2.4 4 5.4 0 0.0 3 15.0 0 0.0 1 14.3
4 大学などの進路選択や学校選択が難しい 4 1.4 2 1.0 2 4.9 2 2.7 0 0.0 1 5.0 0 0.0 0 0.0
5 希望する福祉サービスが受けられない・受けにくい 19 6.5 13 6.3 4 9.8 6 8.1 3 8.8 2 10.0 0 0.0 2 28.6
6 継続的に相談できる所がない・少ない 35 12.0 18 8.7 7 17.1 15 20.3 2 5.9 10 50.0 2 33.3 3 42.9
7 通院・通学などの送迎や付き添いが大変である 33 11.3 27 13.1 6 14.6 5 6.8 4 11.8 4 20.0 2 33.3 3 42.9
8 医療・通所等の経済的負担が大きい 58 19.9 33 16.0 11 26.8 19 25.7 7 20.6 8 40.0 1 16.7 3 42.9
9 医療的ケアに対する家族からの理解が乏しい 13 4.5 3 1.5 1 2.4 9 12.2 1 2.9 5 25.0 0 0.0 1 14.3
10 医療的ケアに対する近隣や地域など周囲の理解が乏しい 21 7.2 9 4.4 3 7.3 9 12.2 1 2.9 6 30.0 0 0.0 5 71.4
11 医療機関への付き添いに関する負担が大きい 34 11.6 23 11.2 12 29.3 6 8.1 3 8.8 7 35.0 1 16.7 4 57.1
12 障害を理由に治療を拒否される 13 4.5 8 3.9 4 9.8 3 4.1 2 5.9 3 15.0 0 0.0 1 14.3
13 医療機関の情報が得られず、どこを選んだらよいかわからない 27 9.2 15 7.3 6 14.6 9 12.2 2 5.9 6 30.0 1 16.7 2 28.6

14
利用施設（学校、保育、医療機関、事業所、公共施設等）内の設備に利便
性や安全性への配慮がない・少ない

22 7.5 13 6.3 4 9.8 6 8.1 2 5.9 4 20.0 0 0.0 3 42.9

15 欠番 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
16 その他 34 11.6 22 10.7 5 12.2 14 18.9 5 14.7 1 5.0 0 0.0 2 28.6
17 特に困っていることはない 109 37.3 86 41.7 7 17.1 16 21.6 12 35.3 2 10.0 3 50.0 0 0.0
無回答 27 9.2 25 12.1 5 12.2 5 6.8 1 2.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0

292 187.0 206 171.0 41 229.4 74 217.8 34 149.9 20 410.0 6 200.0 7 571.6

問９　定期的に歯科受診（健診含む）していますか。（〇は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 はい 663 53.0 383 54.9 173 63.6 173 45.3 51 50.5 74 53.2 16 57.1 8 44.4
2 いいえ 541 43.2 283 40.6 89 32.7 194 50.8 48 47.5 61 43.9 12 42.9 10 55.6
無回答 47 3.8 31 4.4 10 3.7 15 3.9 2 2.0 4 2.9 0 0.0 0 0.0

1,251 100.0 697 100.0 272 100.0 382 100.0 101 100.0 139 100.0 28 100.0 18 100.0

問10　今までに歯科治療をうける時に困ったことがありますか。（〇は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 いつも困る 101 8.1 47 6.7 36 13.2 36 9.4 12 11.9 25 18.0 4 14.3 5 27.8
2 時々困る 173 13.8 99 14.2 54 19.9 55 14.4 15 14.9 29 20.9 7 25.0 5 27.8
3 めったに困らない 274 21.9 146 20.9 54 19.9 102 26.7 21 20.8 31 22.3 9 32.1 3 16.7
4 困ることはない 588 47.0 337 48.4 101 37.1 158 41.4 45 44.6 46 33.1 7 25.0 3 16.7
無回答 115 9.2 68 9.8 27 9.9 31 8.1 8 7.9 8 5.8 1 3.6 2 11.1

1,251 100.0 697 100.0 272 100.0 382 100.0 101 100.0 139 100.0 28 100.0 18 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害

知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問８-1　医療のことで、困っていることは何ですか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 医療や福祉サービスに関する情報が少ない 54 18.5
2 専門的な医療・訓練の場がない・少ない 37 12.7
3 学校などの先生の医療的ケアについての知識や理解が乏しい 6 2.1
4 大学などの進路選択や学校選択が難しい 4 1.4
5 希望する福祉サービスが受けられない・受けにくい 19 6.5
6 継続的に相談できる所がない・少ない 35 12.0
7 通院・通学などの送迎や付き添いが大変である 33 11.3
8 医療・通所等の経済的負担が大きい 58 19.9
9 医療的ケアに対する家族からの理解が乏しい 13 4.5
10 医療的ケアに対する近隣や地域など周囲の理解が乏しい 21 7.2
11 医療機関への付き添いに関する負担が大きい 34 11.6
12 障害を理由に治療を拒否される 13 4.5
13 医療機関の情報が得られず、どこを選んだらよいかわからない 27 9.2

14
利用施設（学校、保育、医療機関、事業所、公共施設等）内の設備に利便
性や安全性への配慮がない・少ない

22 7.5

15 欠番 0 0.0
16 その他 34 11.6
17 特に困っていることはない 109 37.3
無回答 27 9.2

292 187.0

問９　定期的に歯科受診（健診含む）していますか。（〇は１つだけ）

実数 ％
1 はい 663 53.0
2 いいえ 541 43.2
無回答 47 3.8

1,251 100.0

問10　今までに歯科治療をうける時に困ったことがありますか。（〇は１つだけ）

実数 ％
1 いつも困る 101 8.1
2 時々困る 173 13.8
3 めったに困らない 274 21.9
4 困ることはない 588 47.0
無回答 115 9.2

1,251 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
14 28.6 33 19.9 7 9.2 13 14.8 14 17.3 26 21.8
10 20.4 17 10.2 10 13.2 8 9.1 10 12.3 18 15.1
3 6.1 3 1.8 0 0.0 2 2.3 0 0.0 4 3.4
4 8.2 0 0.0 0 0.0 1 1.1 0 0.0 2 1.7
5 10.2 10 6.0 4 5.3 6 6.8 7 8.6 6 5.0

11 22.4 19 11.4 5 6.6 6 6.8 11 13.6 18 15.1
7 14.3 16 9.6 10 13.2 5 5.7 11 13.6 17 14.3

18 36.7 26 15.7 14 18.4 19 21.6 17 21.0 20 16.8
4 8.2 9 5.4 0 0.0 3 3.4 3 3.7 7 5.9
7 14.3 12 7.2 1 1.3 4 4.5 9 11.1 8 6.7
7 14.3 18 10.8 9 11.8 5 5.7 11 13.6 18 15.1
3 6.1 8 4.8 2 2.6 1 1.1 5 6.2 6 5.0

11 22.4 11 6.6 5 6.6 3 3.4 7 8.6 16 13.4

8 16.3 12 7.2 2 2.6 6 6.8 6 7.4 9 7.6

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
8 16.3 21 12.7 5 6.6 7 8.0 12 14.8 15 12.6

10 20.4 66 39.8 33 43.4 37 42.0 31 38.3 40 33.6
2 4.1 13 7.8 12 15.8 9 10.2 4 4.9 13 10.9

49 269.3 166 176.9 76 156.6 88 153.3 81 195.0 119 204.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
147 57.2 341 52.1 174 52.6 151 50.5 211 56.6 297 52.3
107 41.6 298 45.6 132 39.9 141 47.2 150 40.2 245 43.1

3 1.2 15 2.3 25 7.6 7 2.3 12 3.2 26 4.6
257 100.0 654 100.0 331 100.0 299 100.0 373 100.0 568 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
31 12.1 52 8.0 18 5.4 20 6.7 29 7.8 51 9.0
49 19.1 91 13.9 32 9.7 36 12.0 56 15.0 80 14.1
55 21.4 154 23.5 62 18.7 76 25.4 78 20.9 119 21.0

108 42.0 315 48.2 164 49.5 141 47.2 176 47.2 265 46.7
14 5.4 42 6.4 55 16.6 26 8.7 34 9.1 53 9.3

257 100.0 654 100.0 331 100.0 299 100.0 373 100.0 568 100.0

中 西18歳～39歳 40歳～64歳
本人の年齢 居住地域

65歳以上 東

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

中 西

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西
本人の年齢 居住地域
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問11　日ごろ生活するなかで、何らかの介助や支援（指示、声かけ、促しなども含みます）が必要ですか。（〇は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 いつも介助や支援が必要 167 13.3 113 16.2 74 27.2 34 8.9 17 16.8 23 16.5 10 35.7 7 38.9
2 場合によっては介助や支援が必要なものがある 439 35.1 222 31.9 114 41.9 156 40.8 31 30.7 69 49.6 15 53.6 9 50.0
3 介助や支援は必要ない 560 44.8 318 45.6 60 22.1 163 42.7 47 46.5 43 30.9 3 10.7 2 11.1
無回答 85 6.8 44 6.3 24 8.8 29 7.6 6 5.9 4 2.9 0 0.0 0 0.0

1,251 100.0 697 100.0 272 100.0 382 100.0 101 100.0 139 100.0 28 100.0 18 100.0

問11-1　どのようなときに介助や支援が必要ですか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 食事 158 26.1 95 28.4 74 39.4 44 23.2 17 35.4 25 27.2 10 40.0 6 37.5
2 トイレ 160 26.4 116 34.6 73 38.8 24 12.6 17 35.4 16 17.4 9 36.0 4 25.0
3 入浴 247 40.8 170 50.7 92 48.9 48 25.3 23 47.9 29 31.5 14 56.0 9 56.3
4 衣服の着脱 184 30.4 131 39.1 73 38.8 33 17.4 23 47.9 18 19.6 13 52.0 6 37.5
5 身だしなみ 139 22.9 80 23.9 83 44.1 31 16.3 14 29.2 22 23.9 5 20.0 5 31.3
6 家の中の移動 94 15.5 79 23.6 30 16.0 16 8.4 12 25.0 8 8.7 9 36.0 3 18.8
7 外出 381 62.9 238 71.0 129 68.6 91 47.9 36 75.0 50 54.3 22 88.0 11 68.8
8 家族以外の人との意思疎通 213 35.1 87 26.0 114 60.6 78 41.1 8 16.7 64 69.6 9 36.0 9 56.3
9 炊事・掃除洗濯などの家事 357 58.9 182 54.3 135 71.8 116 61.1 27 56.3 64 69.6 17 68.0 11 68.8
10 お金の管理 252 41.6 103 30.7 139 73.9 81 42.6 9 18.8 67 72.8 16 64.0 10 62.5
11 薬の管理 245 40.4 120 35.8 115 61.2 76 40.0 16 33.3 43 46.7 14 56.0 9 56.3
12 読み書き 151 24.9 76 22.7 93 49.5 31 16.3 10 20.8 32 34.8 9 36.0 8 50.0
13 ＩＣＴ機器の操作 81 13.4 47 14.0 46 24.5 18 9.5 5 10.4 8 8.7 4 16.0 4 25.0
14 その他 59 9.7 33 9.9 15 8.0 18 9.5 3 6.3 8 8.7 1 4.0 1 6.3
無回答 1 0.2 0 0.0 1 0.5 1 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

606 449.2 335 464.7 188 644.6 190 371.7 48 458.4 92 493.5 25 608.0 16 600.4

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害

知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問11　日ごろ生活するなかで、何らかの介助や支援（指示、声かけ、促しなども含みます）が必要ですか。（〇は１つだけ）

実数 ％
1 いつも介助や支援が必要 167 13.3
2 場合によっては介助や支援が必要なものがある 439 35.1
3 介助や支援は必要ない 560 44.8
無回答 85 6.8

1,251 100.0

問11-1　どのようなときに介助や支援が必要ですか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 食事 158 26.1
2 トイレ 160 26.4
3 入浴 247 40.8
4 衣服の着脱 184 30.4
5 身だしなみ 139 22.9
6 家の中の移動 94 15.5
7 外出 381 62.9
8 家族以外の人との意思疎通 213 35.1
9 炊事・掃除洗濯などの家事 357 58.9
10 お金の管理 252 41.6
11 薬の管理 245 40.4
12 読み書き 151 24.9
13 ＩＣＴ機器の操作 81 13.4
14 その他 59 9.7
無回答 1 0.2

606 449.2

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
39 15.2 73 11.2 55 16.6 34 11.4 52 13.9 79 13.9

116 45.1 214 32.7 107 32.3 107 35.8 122 32.7 207 36.4
92 35.8 333 50.9 132 39.9 142 47.5 173 46.4 242 42.6
10 3.9 34 5.2 37 11.2 16 5.4 26 7.0 40 7.0

257 100.0 654 100.0 331 100.0 299 100.0 373 100.0 568 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
51 32.9 68 23.7 38 23.5 31 22.0 46 26.4 79 27.6
48 31.0 63 22.0 48 29.6 39 27.7 49 28.2 70 24.5
62 40.0 107 37.3 77 47.5 64 45.4 70 40.2 111 38.8
46 29.7 85 29.6 52 32.1 43 30.5 56 32.2 83 29.0
52 33.5 57 19.9 29 17.9 30 21.3 43 24.7 64 22.4
22 14.2 40 13.9 31 19.1 21 14.9 28 16.1 44 15.4
99 63.9 174 60.6 106 65.4 85 60.3 117 67.2 177 61.9
91 58.7 85 29.6 36 22.2 46 32.6 64 36.8 101 35.3

110 71.0 160 55.7 86 53.1 78 55.3 104 59.8 173 60.5
107 69.0 91 31.7 53 32.7 56 39.7 72 41.4 121 42.3
78 50.3 99 34.5 67 41.4 51 36.2 76 43.7 114 39.9
61 39.4 62 21.6 28 17.3 32 22.7 42 24.1 76 26.6
28 18.1 36 12.5 17 10.5 15 10.6 23 13.2 41 14.3
15 9.7 29 10.1 15 9.3 16 11.3 16 9.2 26 9.1
0 0.0 1 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.3

155 561.4 287 403.0 162 421.6 141 430.5 174 463.2 286 447.9

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

中 西

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西
本人の年齢 居住地域
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東大阪市 障害者福祉に関するアンケート調査 令和5年(2023年)10月12日集計

問11-2　あなたを日常的に主に介助してくれるのはどなたですか。（○は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 親 187 30.9 75 22.4 124 66.0 57 30.0 10 20.8 58 63.0 6 24.0 10 62.5
2 配偶者 136 22.4 103 30.7 6 3.2 27 14.2 20 41.7 2 2.2 12 48.0 3 18.8
3 子ども（配偶者を含む） 60 9.9 45 13.4 2 1.1 12 6.3 4 8.3 1 1.1 5 20.0 1 6.3
4 その他の家族・親戚 33 5.4 18 5.4 17 9.0 6 3.2 7 14.6 5 5.4 1 4.0 2 12.5
5 友人・知人・近所の人 17 2.8 9 2.7 2 1.1 7 3.7 3 6.3 2 2.2 0 0.0 0 0.0
6 ホームヘルパー 77 12.7 50 14.9 19 10.1 25 13.2 4 8.3 6 6.5 1 4.0 0 0.0
7 ボランティア 4 0.7 3 0.9 3 1.6 1 0.5 0 0.0 1 1.1 0 0.0 0 0.0
8 施設の職員 72 11.9 39 11.6 38 20.2 13 6.8 2 4.2 11 12.0 2 8.0 0 0.0
9 医療機関の職員 17 2.8 11 3.3 6 3.2 6 3.2 1 2.1 1 1.1 0 0.0 0 0.0
10 その他 18 3.0 7 2.1 4 2.1 11 5.8 0 0.0 3 3.3 1 4.0 1 6.3
11 日常的に主に介助してくれる人はいない 54 8.9 20 6.0 9 4.8 31 16.3 2 4.2 9 9.8 0 0.0 1 6.3
無回答 50 8.3 27 8.1 14 7.4 19 10.0 3 6.3 10 10.9 0 0.0 0 0.0

606 119.7 335 121.5 188 129.8 190 113.2 48 116.8 92 118.6 25 112.0 16 112.7

問11-3　主に介助してくれる方の年齢は。（○は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 10歳代 6 1.6 3 1.4 1 0.7 2 2.1 0 0.0 1 1.6 1 4.5 0 0.0
2 20歳代 13 3.4 8 3.6 1 0.7 4 4.1 1 2.9 1 1.6 2 9.1 0 0.0
3 30歳代 12 3.1 5 2.3 4 2.8 5 5.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
4 40歳代 41 10.6 17 7.7 12 8.5 16 16.5 5 14.3 6 9.7 2 9.1 2 14.3
5 50歳代 107 27.6 58 26.2 57 40.4 25 25.8 7 20.0 27 43.5 5 22.7 4 28.6
6 60歳代 91 23.5 54 24.4 32 22.7 22 22.7 10 28.6 18 29.0 6 27.3 2 14.3
7 70歳代 89 23.0 53 24.0 30 21.3 20 20.6 3 8.6 8 12.9 6 27.3 5 35.7
8 80歳以上 47 12.1 35 15.8 11 7.8 7 7.2 10 28.6 2 3.2 3 13.6 1 7.1
9 わからない 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
無回答 2 0.5 1 0.5 0 0.0 1 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 7.1

387 105.4 221 105.9 141 104.9 97 105.2 35 103.0 62 101.5 22 113.6 14 107.1

問11-4　主に介助してくれる方の健康状態はいかがですか。（○は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 よい 69 17.8 41 18.6 20 14.2 17 17.5 9 25.7 6 9.7 1 4.5 1 7.1
2 ふつう 225 58.1 126 57.0 87 61.7 52 53.6 16 45.7 37 59.7 11 50.0 6 42.9
3 悪い 87 22.5 48 21.7 33 23.4 25 25.8 9 25.7 18 29.0 8 36.4 6 42.9
4 わからない 6 1.6 4 1.8 2 1.4 4 4.1 1 2.9 1 1.6 2 9.1 1 7.1
無回答 3 0.8 3 1.4 1 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

387 100.8 221 100.5 141 101.4 97 101.0 35 100.0 62 100.0 22 100.0 14 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

高次脳機能障害 強度行動障害（回答傾向から複数回答として処理）
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害

知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害（回答傾向から複数回答として処理）
全体

障害種別
身体障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害（回答傾向から複数回答として処理）
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害
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問11-2　あなたを日常的に主に介助してくれるのはどなたですか。（○は１つだけ）

実数 ％
1 親 187 30.9
2 配偶者 136 22.4
3 子ども（配偶者を含む） 60 9.9
4 その他の家族・親戚 33 5.4
5 友人・知人・近所の人 17 2.8
6 ホームヘルパー 77 12.7
7 ボランティア 4 0.7
8 施設の職員 72 11.9
9 医療機関の職員 17 2.8
10 その他 18 3.0
11 日常的に主に介助してくれる人はいない 54 8.9
無回答 50 8.3

606 119.7

問11-3　主に介助してくれる方の年齢は。（○は１つだけ）

実数 ％
1 10歳代 6 1.6
2 20歳代 13 3.4
3 30歳代 12 3.1
4 40歳代 41 10.6
5 50歳代 107 27.6
6 60歳代 91 23.5
7 70歳代 89 23.0
8 80歳以上 47 12.1
9 わからない 0 0.0
無回答 2 0.5

387 105.4

問11-4　主に介助してくれる方の健康状態はいかがですか。（○は１つだけ）

実数 ％
1 よい 69 17.8
2 ふつう 225 58.1
3 悪い 87 22.5
4 わからない 6 1.6
無回答 3 0.8

387 100.8

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

（回答傾向から複数回答として処理）
全体

（回答傾向から複数回答として処理）
全体

（回答傾向から複数回答として処理）
全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
120 77.4 66 23.0 1 0.6 37 26.2 51 29.3 96 33.6

7 4.5 64 22.3 64 39.5 41 29.1 40 23.0 55 19.2
1 0.6 22 7.7 37 22.8 17 12.1 22 12.6 21 7.3
8 5.2 20 7.0 5 3.1 7 5.0 6 3.4 20 7.0
0 0.0 14 4.9 3 1.9 4 2.8 6 3.4 7 2.4

12 7.7 40 13.9 25 15.4 16 11.3 14 8.0 47 16.4
1 0.6 3 1.0 0 0.0 0 0.0 1 0.6 3 1.0

18 11.6 27 9.4 27 16.7 18 12.8 16 9.2 37 12.9
2 1.3 9 3.1 5 3.1 5 3.5 4 2.3 7 2.4
3 1.9 10 3.5 5 3.1 4 2.8 6 3.4 8 2.8
9 5.8 35 12.2 10 6.2 12 8.5 20 11.5 22 7.7
9 5.8 28 9.8 13 8.0 10 7.1 15 8.6 25 8.7

155 122.4 287 117.8 162 120.4 141 121.2 174 115.3 286 121.4

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
0 0.0 6 3.7 0 0.0 0 0.0 3 2.7 3 1.7
1 0.8 11 6.8 1 1.0 3 3.2 6 5.4 4 2.2
3 2.3 5 3.1 4 4.2 6 6.5 3 2.7 3 1.7

14 10.9 23 14.2 4 4.2 10 10.8 13 11.7 18 10.0
62 48.4 31 19.1 14 14.6 21 22.6 24 21.6 61 33.9
39 30.5 36 22.2 16 16.7 31 33.3 30 27.0 29 16.1
10 7.8 41 25.3 38 39.6 22 23.7 23 20.7 43 23.9
1 0.8 21 13.0 24 25.0 8 8.6 16 14.4 23 12.8
0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
0 0.0 2 1.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 1.1

128 101.5 162 108.6 96 105.3 93 108.7 111 106.2 180 103.4

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
24 18.8 31 19.1 14 14.6 22 23.7 14 12.6 32 17.8
84 65.6 86 53.1 55 57.3 52 55.9 64 57.7 108 60.0
20 15.6 41 25.3 25 26.0 17 18.3 31 27.9 38 21.1
0 0.0 4 2.5 2 2.1 1 1.1 2 1.8 3 1.7
1 0.8 1 0.6 1 1.0 1 1.1 1 0.9 1 0.6

128 100.8 162 100.6 96 101.0 93 100.0 111 100.9 180 101.2

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

中 西

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西

中 西

本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳
本人の年齢 居住地域

65歳以上 東
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問11-5　主に介助してくれる方が、一時的に介助できなくなった場合、どうされますか。（○は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 ほかの家族や親戚に頼む 133 34.4 70 31.7 55 39.0 26 26.8 13 37.1 22 35.5 2 9.1 5 35.7
2 介護や家事援助などを行うホームヘルプサービスを利用する 69 17.8 45 20.4 19 13.5 17 17.5 6 17.1 6 9.7 7 31.8 1 7.1
3 短期入所（ショートステイ）を利用する 57 14.7 38 17.2 32 22.7 7 7.2 5 14.3 9 14.5 7 31.8 3 21.4
4 近所の人や友人・知人に頼む 11 2.8 8 3.6 1 0.7 2 2.1 3 8.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0
5 ボランティアに頼む 3 0.8 3 1.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 介助を頼まなくてもひとりで過ごせる 13 3.4 6 2.7 2 1.4 4 4.1 2 5.7 0 0.0 1 4.5 0 0.0
7 その他 27 7.0 13 5.9 13 9.2 10 10.3 3 8.6 7 11.3 1 4.5 0 0.0
8 わからない、考えていない 84 21.7 44 19.9 23 16.3 32 33.0 4 11.4 19 30.6 5 22.7 5 35.7
無回答 4 1.0 3 1.4 3 2.1 1 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

387 103.6 221 104.2 141 104.9 97 102.0 35 102.8 62 101.6 22 104.4 14 100.0

問11-6　主に介助してくれる方のことで何か心配なことはありますか。（○は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 ない 146 37.7 88 39.8 51 36.2 35 36.1 7 20.0 18 29.0 5 22.7 3 21.4
2 ある 210 54.3 113 51.1 79 56.0 59 60.8 25 71.4 43 69.4 14 63.6 10 71.4
無回答 31 8.0 20 9.0 11 7.8 3 3.1 3 8.6 1 1.6 3 13.6 1 7.1

387 100.0 221 100.0 141 100.0 97 100.0 35 100.0 62 100.0 22 100.0 14 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害（回答傾向から複数回答として処理）
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害
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問11-5　主に介助してくれる方が、一時的に介助できなくなった場合、どうされますか。（○は１つだけ）

実数 ％
1 ほかの家族や親戚に頼む 133 34.4
2 介護や家事援助などを行うホームヘルプサービスを利用する 69 17.8
3 短期入所（ショートステイ）を利用する 57 14.7
4 近所の人や友人・知人に頼む 11 2.8
5 ボランティアに頼む 3 0.8
6 介助を頼まなくてもひとりで過ごせる 13 3.4
7 その他 27 7.0
8 わからない、考えていない 84 21.7
無回答 4 1.0

387 103.6

問11-6　主に介助してくれる方のことで何か心配なことはありますか。（○は１つだけ）

実数 ％
1 ない 146 37.7
2 ある 210 54.3
無回答 31 8.0

387 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

（回答傾向から複数回答として処理）
全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
53 41.4 46 28.4 34 35.4 30 32.3 34 30.6 68 37.8
10 7.8 33 20.4 25 26.0 17 18.3 20 18.0 31 17.2
20 15.6 18 11.1 19 19.8 14 15.1 15 13.5 28 15.6
1 0.8 9 5.6 1 1.0 2 2.2 3 2.7 6 3.3
0 0.0 2 1.2 1 1.0 2 2.2 0 0.0 1 0.6
5 3.9 7 4.3 1 1.0 2 2.2 5 4.5 6 3.3

12 9.4 13 8.0 2 2.1 4 4.3 14 12.6 9 5.0
30 23.4 38 23.5 16 16.7 22 23.7 24 21.6 37 20.6
1 0.8 2 1.2 1 1.0 3 3.2 0 0.0 1 0.6

128 103.1 162 103.7 96 104.0 93 103.5 111 103.5 180 104.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
52 40.6 57 35.2 37 38.5 41 44.1 38 34.2 66 36.7
68 53.1 93 57.4 48 50.0 44 47.3 66 59.5 98 54.4
8 6.3 12 7.4 11 11.5 8 8.6 7 6.3 16 8.9

128 100.0 162 100.0 96 100.0 93 100.0 111 100.0 180 100.0

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西

中 西

本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳
本人の年齢 居住地域

65歳以上 東
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問12　この１年間に、障害のある人のための福祉サービスを利用したことがありますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 障害のある人に配慮した住まい・生活の場（グループホームなど） 52 4.2 20 2.9 34 12.5 16 4.2 1 1.0 11 7.9 1 3.6 4 22.2
2 自宅にヘルパーなどが来て行う生活の介助や家事の援助（居宅介護） 128 10.2 80 11.5 34 12.5 47 12.3 10 9.9 14 10.1 2 7.1 0 0.0
3 重度の障害により常時介護が必要な人の生活の支援や介助（重度訪問介 19 1.5 17 2.4 8 2.9 5 1.3 6 5.9 3 2.2 1 3.6 0 0.0
4 外出する時の介助や付き添い（同行援護や移動支援など） 118 9.4 65 9.3 63 23.2 34 8.9 7 6.9 29 20.9 3 10.7 5 27.8
5 昼間の時間に施設へ通って受けられる生活の介助や支援（生活介護など） 107 8.6 60 8.6 70 25.7 18 4.7 3 3.0 21 15.1 5 17.9 7 38.9

6
自立した生活を送ったり、働くために必要な知識や能力を身に付ける訓練（自
立訓練、就労移行支援など）

83 6.6 20 2.9 38 14.0 51 13.4 1 1.0 25 18.0 5 17.9 3 16.7

7
施設等へ通って仲間と一緒に就労や生産活動をして過ごせる場（就労継続支
援、地域活動支援センターなど）

127 10.2 35 5.0 68 25.0 65 17.0 3 3.0 36 25.9 2 7.1 4 22.2

8
自宅で介助が受けられない時に短期間施設等で受けられる生活の介助（短期
入所）

54 4.3 32 4.6 39 14.3 8 2.1 5 5.0 10 7.2 2 7.1 4 22.2

9
自分の考えていることを相手に伝えるための支援（点字、メール、手話、要約筆
記など）

11 0.9 7 1.0 3 1.1 4 1.0 1 1.0 2 1.4 1 3.6 0 0.0

10 車いす・補聴器などの補装具や日常生活用具の利用 107 8.6 102 14.6 17 6.3 11 2.9 15 14.9 4 2.9 7 25.0 4 22.2
11 福祉制度やサービスを利用するための相談支援（計画相談など） 114 9.1 57 8.2 51 18.8 47 12.3 8 7.9 28 20.1 2 7.1 7 38.9
12 その他 32 2.6 19 2.7 8 2.9 11 2.9 4 4.0 5 3.6 2 7.1 0 0.0
13 特に利用したことがあるサービスはない 664 53.1 393 56.4 70 25.7 192 50.3 60 59.4 47 33.8 10 35.7 7 38.9
無回答 142 11.4 81 11.6 28 10.3 34 8.9 14 13.9 8 5.8 1 3.6 1 5.6

1,251 140.7 697 141.7 272 195.2 382 142.2 101 136.8 139 174.9 28 157.1 18 255.6

問12-1　福祉サービスを利用されて良かったことは何ですか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 介助者などに気兼ねすることなく安心して暮らせるようになった 80 18.0 47 21.1 29 16.7 22 14.1 3 11.1 10 11.9 3 17.6 1 10.0
2 自分の能力を生かしたり、伸ばすことのできる機会が得られた 95 21.3 29 13.0 42 24.1 44 28.2 7 25.9 24 28.6 2 11.8 1 10.0
3 友だちができた 72 16.2 27 12.1 34 19.5 30 19.2 3 11.1 13 15.5 5 29.4 2 20.0
4 人とのつながりが増えた 172 38.7 72 32.3 84 48.3 67 42.9 8 29.6 42 50.0 7 41.2 6 60.0
5 いろいろな経験ができた 144 32.4 42 18.8 79 45.4 63 40.4 6 22.2 43 51.2 4 23.5 4 40.0
6 社会参加の機会が増えた 85 19.1 26 11.7 43 24.7 35 22.4 3 11.1 26 31.0 1 5.9 2 20.0
7 健康になった（生活リズムが整った、体力がついたなども含む） 77 17.3 25 11.2 26 14.9 41 26.3 1 3.7 18 21.4 4 23.5 2 20.0
8 困ったときに相談できる所ができた 180 40.4 73 32.7 82 47.1 75 48.1 10 37.0 44 52.4 9 52.9 4 40.0
9 その他 23 5.2 13 5.8 3 1.7 7 4.5 4 14.8 3 3.6 0 0.0 1 10.0
10 特にない 63 14.2 40 17.9 13 7.5 18 11.5 2 7.4 7 8.3 2 11.8 0 0.0
無回答 29 6.5 19 8.5 10 5.7 7 4.5 2 7.4 3 3.6 1 5.9 0 0.0

445 229.3 223 185.1 174 255.6 156 262.1 27 181.3 84 277.5 17 223.5 10 230.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害
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問12　この１年間に、障害のある人のための福祉サービスを利用したことがありますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 障害のある人に配慮した住まい・生活の場（グループホームなど） 52 4.2
2 自宅にヘルパーなどが来て行う生活の介助や家事の援助（居宅介護） 128 10.2
3 重度の障害により常時介護が必要な人の生活の支援や介助（重度訪問介 19 1.5
4 外出する時の介助や付き添い（同行援護や移動支援など） 118 9.4
5 昼間の時間に施設へ通って受けられる生活の介助や支援（生活介護など） 107 8.6

6
自立した生活を送ったり、働くために必要な知識や能力を身に付ける訓練（自
立訓練、就労移行支援など）

83 6.6

7
施設等へ通って仲間と一緒に就労や生産活動をして過ごせる場（就労継続支
援、地域活動支援センターなど）

127 10.2

8
自宅で介助が受けられない時に短期間施設等で受けられる生活の介助（短期
入所）

54 4.3

9
自分の考えていることを相手に伝えるための支援（点字、メール、手話、要約筆
記など）

11 0.9

10 車いす・補聴器などの補装具や日常生活用具の利用 107 8.6
11 福祉制度やサービスを利用するための相談支援（計画相談など） 114 9.1
12 その他 32 2.6
13 特に利用したことがあるサービスはない 664 53.1
無回答 142 11.4

1,251 140.7

問12-1　福祉サービスを利用されて良かったことは何ですか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 介助者などに気兼ねすることなく安心して暮らせるようになった 80 18.0
2 自分の能力を生かしたり、伸ばすことのできる機会が得られた 95 21.3
3 友だちができた 72 16.2
4 人とのつながりが増えた 172 38.7
5 いろいろな経験ができた 144 32.4
6 社会参加の機会が増えた 85 19.1
7 健康になった（生活リズムが整った、体力がついたなども含む） 77 17.3
8 困ったときに相談できる所ができた 180 40.4
9 その他 23 5.2
10 特にない 63 14.2
無回答 29 6.5

445 229.3

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
16 6.2 26 4.0 10 3.0 14 4.7 21 5.6 15 2.6
21 8.2 69 10.6 37 11.2 26 8.7 28 7.5 74 13.0
4 1.6 10 1.5 5 1.5 4 1.3 9 2.4 6 1.1

43 16.7 56 8.6 19 5.7 30 10.0 37 9.9 49 8.6
43 16.7 41 6.3 23 6.9 26 8.7 34 9.1 46 8.1

42 16.3 34 5.2 7 2.1 18 6.0 27 7.2 38 6.7

48 18.7 67 10.2 12 3.6 22 7.4 46 12.3 59 10.4

29 11.3 13 2.0 12 3.6 12 4.0 15 4.0 27 4.8

3 1.2 6 0.9 2 0.6 1 0.3 7 1.9 3 0.5

16 6.2 54 8.3 37 11.2 27 9.0 33 8.8 47 8.3
41 16.0 54 8.3 19 5.7 18 6.0 37 9.9 57 10.0
6 2.3 18 2.8 8 2.4 6 2.0 10 2.7 16 2.8

111 43.2 391 59.8 157 47.4 167 55.9 193 51.7 298 52.5
12 4.7 54 8.3 73 22.1 34 11.4 38 10.2 67 11.8

257 169.3 654 136.8 331 127.0 299 135.4 373 143.2 568 141.2

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
14 10.4 39 18.7 26 25.7 15 15.3 24 16.9 40 19.7
41 30.6 46 22.0 8 7.9 19 19.4 31 21.8 44 21.7
20 14.9 42 20.1 10 9.9 19 19.4 19 13.4 34 16.7
68 50.7 82 39.2 22 21.8 41 41.8 48 33.8 83 40.9
65 48.5 64 30.6 15 14.9 30 30.6 46 32.4 68 33.5
39 29.1 36 17.2 10 9.9 17 17.3 23 16.2 45 22.2
27 20.1 35 16.7 15 14.9 22 22.4 20 14.1 35 17.2
61 45.5 87 41.6 32 31.7 35 35.7 64 45.1 80 39.4
4 3.0 14 6.7 5 5.0 4 4.1 8 5.6 11 5.4

10 7.5 34 16.3 19 18.8 10 10.2 19 13.4 34 16.7
3 2.2 14 6.7 12 11.9 10 10.2 11 7.7 8 3.9

134 262.5 209 235.8 101 172.4 98 226.4 142 220.4 203 237.3

中 西18歳～39歳 40歳～64歳
本人の年齢 居住地域

65歳以上 東

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

中 西
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問12-2　この２～３年の間に、福祉サービス等の利用はどのように変化しましたか。（それぞれについて、○は１つだけ）
①利用できるサービスの種類

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 増えた 77 17.3 40 17.9 30 17.2 33 21.2 6 22.2 17 20.2 2 11.8 4 40.0
2 減った 31 7.0 16 7.2 16 9.2 9 5.8 1 3.7 8 9.5 4 23.5 2 20.0
3 変わらない 286 64.3 139 62.3 112 64.4 99 63.5 15 55.6 56 66.7 9 52.9 4 40.0
無回答 51 11.5 28 12.6 16 9.2 15 9.6 5 18.5 3 3.6 2 11.8 0 0.0

445 100.0 223 100.0 174 100.0 156 100.0 27 100.0 84 100.0 17 100.0 10 100.0

②利用できるサービスの量（時間・回数）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 増えた 74 16.6 43 19.3 26 14.9 28 17.9 5 18.5 17 20.2 3 17.6 4 40.0
2 減った 34 7.6 17 7.6 14 8.0 11 7.1 1 3.7 10 11.9 4 23.5 3 30.0
3 変わらない 283 63.6 133 59.6 114 65.5 100 64.1 16 59.3 52 61.9 8 47.1 3 30.0
無回答 54 12.1 30 13.5 20 11.5 17 10.9 5 18.5 5 6.0 2 11.8 0 0.0

445 100.0 223 100.0 174 100.0 156 100.0 27 100.0 84 100.0 17 100.0 10 100.0

③福祉サービスの質

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 良くなった 69 15.5 22 9.9 33 19.0 33 21.2 4 14.8 13 15.5 1 5.9 2 20.0
2 悪くなった 33 7.4 20 9.0 13 7.5 15 9.6 3 11.1 8 9.5 4 23.5 2 20.0
3 変わらない 276 62.0 145 65.0 106 60.9 85 54.5 15 55.6 56 66.7 10 58.8 6 60.0
無回答 67 15.1 36 16.1 22 12.6 23 14.7 5 18.5 7 8.3 2 11.8 0 0.0

445 100.0 223 100.0 174 100.0 156 100.0 27 100.0 84 100.0 17 100.0 10 100.0

④介護を担当するヘルパー等の定着具合

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 すぐ辞める・変わる 48 10.8 22 9.9 22 12.6 20 12.8 3 11.1 13 15.5 1 5.9 5 50.0
2 変わっていない 170 38.2 100 44.8 64 36.8 46 29.5 10 37.0 22 26.2 7 41.2 1 10.0
3 利用していない 140 31.5 53 23.8 50 28.7 64 41.0 7 25.9 36 42.9 6 35.3 3 30.0
無回答 87 19.6 48 21.5 38 21.8 26 16.7 7 25.9 13 15.5 3 17.6 1 10.0

445 100.0 223 100.0 174 100.0 156 100.0 27 100.0 84 100.0 17 100.0 10 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害

知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害
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問12-2　この２～３年の間に、福祉サービス等の利用はどのように変化しましたか。（それぞれについて、○は１つだけ）
①利用できるサービスの種類

実数 ％
1 増えた 77 17.3
2 減った 31 7.0
3 変わらない 286 64.3
無回答 51 11.5

445 100.0

②利用できるサービスの量（時間・回数）

実数 ％
1 増えた 74 16.6
2 減った 34 7.6
3 変わらない 283 63.6
無回答 54 12.1

445 100.0

③福祉サービスの質

実数 ％
1 良くなった 69 15.5
2 悪くなった 33 7.4
3 変わらない 276 62.0
無回答 67 15.1

445 100.0

④介護を担当するヘルパー等の定着具合

実数 ％
1 すぐ辞める・変わる 48 10.8
2 変わっていない 170 38.2
3 利用していない 140 31.5
無回答 87 19.6

445 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
23 17.2 33 15.8 21 20.8 17 17.3 19 13.4 41 20.2
11 8.2 16 7.7 4 4.0 8 8.2 7 4.9 15 7.4
92 68.7 135 64.6 58 57.4 64 65.3 96 67.6 125 61.6
8 6.0 25 12.0 18 17.8 9 9.2 20 14.1 22 10.8

134 100.0 209 100.0 101 100.0 98 100.0 142 100.0 203 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
19 14.2 34 16.3 21 20.8 12 12.2 18 12.7 44 21.7
13 9.7 13 6.2 8 7.9 7 7.1 14 9.9 12 5.9
92 68.7 137 65.6 53 52.5 67 68.4 91 64.1 124 61.1
10 7.5 25 12.0 19 18.8 12 12.2 19 13.4 23 11.3

134 100.0 209 100.0 101 100.0 98 100.0 142 100.0 203 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
17 12.7 36 17.2 16 15.8 13 13.3 21 14.8 35 17.2
11 8.2 14 6.7 8 7.9 6 6.1 10 7.0 16 7.9
96 71.6 127 60.8 52 51.5 64 65.3 88 62.0 123 60.6
10 7.5 32 15.3 25 24.8 15 15.3 23 16.2 29 14.3

134 100.0 209 100.0 101 100.0 98 100.0 142 100.0 203 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
18 13.4 20 9.6 10 9.9 9 9.2 16 11.3 22 10.8
39 29.1 82 39.2 49 48.5 38 38.8 49 34.5 82 40.4
57 42.5 65 31.1 18 17.8 33 33.7 47 33.1 60 29.6
20 14.9 42 20.1 24 23.8 18 18.4 30 21.1 39 19.2

134 100.0 209 100.0 101 100.0 98 100.0 142 100.0 203 100.0

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西

中 西

本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳
本人の年齢 居住地域

65歳以上 東

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

中 西

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西
本人の年齢 居住地域
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⑤介護を担当するヘルパー等の数

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 増えた 28 6.3 14 6.3 12 6.9 14 9.0 3 11.1 5 6.0 0 0.0 0 0.0
2 減った 40 9.0 24 10.8 24 13.8 10 6.4 1 3.7 10 11.9 2 11.8 3 30.0
3 変わらない 242 54.4 122 54.7 82 47.1 86 55.1 13 48.1 45 53.6 9 52.9 4 40.0
無回答 135 30.3 63 28.3 56 32.2 46 29.5 10 37.0 24 28.6 6 35.3 3 30.0

445 100.0 223 100.0 174 100.0 156 100.0 27 100.0 84 100.0 17 100.0 10 100.0

⑥サービスの利用のしやすさ

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 利用しやすくなった 72 16.2 30 13.5 30 17.2 32 20.5 4 14.8 14 16.7 3 17.6 2 20.0
2 利用しにくくなった 39 8.8 19 8.5 15 8.6 17 10.9 1 3.7 11 13.1 3 17.6 2 20.0
3 変わらない 264 59.3 136 61.0 103 59.2 85 54.5 18 66.7 54 64.3 8 47.1 5 50.0
無回答 70 15.7 38 17.0 26 14.9 22 14.1 4 14.8 5 6.0 3 17.6 1 10.0

445 100.0 223 100.0 174 100.0 156 100.0 27 100.0 84 100.0 17 100.0 10 100.0

⑦サービスのわかりやすさ

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 わかりやすくなった 53 11.9 20 9.0 22 12.6 26 16.7 2 7.4 10 11.9 2 11.8 2 20.0
2 わかりにくくなった 39 8.8 23 10.3 15 8.6 16 10.3 2 7.4 8 9.5 3 17.6 1 10.0
3 変わらない 280 62.9 137 61.4 111 63.8 93 59.6 18 66.7 60 71.4 9 52.9 6 60.0
無回答 73 16.4 43 19.3 26 14.9 21 13.5 5 18.5 6 7.1 3 17.6 1 10.0

445 100.0 223 100.0 174 100.0 156 100.0 27 100.0 84 100.0 17 100.0 10 100.0

⑧経済的負担

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 増えた 121 27.2 66 29.6 44 25.3 45 28.8 10 37.0 24 28.6 7 41.2 7 70.0
2 減った 19 4.3 4 1.8 4 2.3 11 7.1 2 7.4 6 7.1 0 0.0 0 0.0
3 変わらない 245 55.1 119 53.4 104 59.8 84 53.8 11 40.7 50 59.5 9 52.9 3 30.0
無回答 60 13.5 34 15.2 22 12.6 16 10.3 4 14.8 4 4.8 1 5.9 0 0.0

445 100.0 223 100.0 174 100.0 156 100.0 27 100.0 84 100.0 17 100.0 10 100.0ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害

知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害
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⑤介護を担当するヘルパー等の数

実数 ％
1 増えた 28 6.3
2 減った 40 9.0
3 変わらない 242 54.4
無回答 135 30.3

445 100.0

⑥サービスの利用のしやすさ

実数 ％
1 利用しやすくなった 72 16.2
2 利用しにくくなった 39 8.8
3 変わらない 264 59.3
無回答 70 15.7

445 100.0

⑦サービスのわかりやすさ

実数 ％
1 わかりやすくなった 53 11.9
2 わかりにくくなった 39 8.8
3 変わらない 280 62.9
無回答 73 16.4

445 100.0

⑧経済的負担

実数 ％
1 増えた 121 27.2
2 減った 19 4.3
3 変わらない 245 55.1
無回答 60 13.5

445 100.0ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
6 4.5 15 7.2 7 6.9 4 4.1 8 5.6 16 7.9

14 10.4 20 9.6 6 5.9 9 9.2 15 10.6 15 7.4
72 53.7 116 55.5 54 53.5 58 59.2 72 50.7 111 54.7
42 31.3 58 27.8 34 33.7 27 27.6 47 33.1 61 30.0

134 100.0 209 100.0 101 100.0 98 100.0 142 100.0 203 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
17 12.7 39 18.7 16 15.8 15 15.3 20 14.1 37 18.2
12 9.0 22 10.5 5 5.0 10 10.2 12 8.5 16 7.9
91 67.9 115 55.0 57 56.4 58 59.2 86 60.6 119 58.6
14 10.4 33 15.8 23 22.8 15 15.3 24 16.9 31 15.3

134 100.0 209 100.0 101 100.0 98 100.0 142 100.0 203 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
12 9.0 25 12.0 16 15.8 12 12.2 14 9.9 26 12.8
12 9.0 22 10.5 5 5.0 7 7.1 15 10.6 17 8.4
93 69.4 130 62.2 56 55.4 63 64.3 86 60.6 130 64.0
17 12.7 32 15.3 24 23.8 16 16.3 27 19.0 30 14.8

134 100.0 209 100.0 101 100.0 98 100.0 142 100.0 203 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
30 22.4 58 27.8 33 32.7 30 30.6 40 28.2 50 24.6
5 3.7 11 5.3 3 3.0 5 5.1 6 4.2 8 3.9

85 63.4 114 54.5 45 44.6 49 50.0 74 52.1 121 59.6
14 10.4 26 12.4 20 19.8 14 14.3 22 15.5 24 11.8

134 100.0 209 100.0 101 100.0 98 100.0 142 100.0 203 100.0

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

中 西

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西

中 西

本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳
本人の年齢 居住地域

65歳以上 東

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

中 西
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問12-3　サービスを利用して何か不満に思うことがありますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 サービス内容が障害特性にあっていない 33 7.4 23 10.3 9 5.2 14 9.0 5 18.5 8 9.5 2 11.8 1 10.0
2 身近なところでサービスを利用できない 44 9.9 21 9.4 16 9.2 19 12.2 4 14.8 18 21.4 3 17.6 3 30.0
3 利用したい日・時間に利用できない 54 12.1 33 14.8 33 19.0 12 7.7 4 14.8 15 17.9 2 11.8 4 40.0
4 利用回数・時間などに制限がある 74 16.6 42 18.8 33 19.0 18 11.5 6 22.2 20 23.8 2 11.8 6 60.0
5 利用料が高い 42 9.4 27 12.1 13 7.5 12 7.7 4 14.8 6 7.1 4 23.5 2 20.0
6 急な変更に応じてもらえない 41 9.2 27 12.1 17 9.8 11 7.1 3 11.1 12 14.3 0 0.0 3 30.0
7 事業所などの担当者の対応が良くない 33 7.4 15 6.7 11 6.3 15 9.6 2 7.4 11 13.1 0 0.0 2 20.0
8 ヘルパーや施設職員などの知識や経験が不足している 52 11.7 27 12.1 24 13.8 18 11.5 6 22.2 17 20.2 3 17.6 4 40.0
9 本人や家族の意向を尊重してもらえない 19 4.3 8 3.6 10 5.7 5 3.2 1 3.7 5 6.0 0 0.0 4 40.0
10 建物や設備が障害特性に配慮されていない 22 4.9 14 6.3 5 2.9 7 4.5 2 7.4 3 3.6 1 5.9 1 10.0
11 サービス内容に関する情報が少ない 58 13.0 31 13.9 23 13.2 21 13.5 4 14.8 16 19.0 1 5.9 4 40.0
12 相談や手続きに時間がかかり面倒くさい 60 13.5 31 13.9 31 17.8 19 12.2 2 7.4 17 20.2 2 11.8 6 60.0
13 その他 31 7.0 13 5.8 11 6.3 18 11.5 1 3.7 8 9.5 2 11.8 3 30.0
14 特に不満に思うことはない 177 39.8 78 35.0 64 36.8 68 43.6 11 40.7 28 33.3 6 35.3 1 10.0
無回答 51 11.5 33 14.8 16 9.2 16 10.3 2 7.4 3 3.6 2 11.8 0 0.0

445 177.7 223 189.6 174 181.7 156 175.1 27 210.9 84 222.5 17 176.6 10 440.0

問13　今後３年間に、障害のある人のための福祉サービスで利用したいものがありますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 障害のある人に配慮した住まい・生活の場（グループホームなど） 116 9.3 54 7.7 59 21.7 31 8.1 4 4.0 33 23.7 3 10.7 4 22.2
2 自宅にヘルパーなどが来て行う生活の介助や家事の援助（居宅介護） 146 11.7 91 13.1 36 13.2 49 12.8 9 8.9 19 13.7 3 10.7 3 16.7
3 重度の障害により常時介護が必要な人の生活の支援や介助（重度訪問介護） 32 2.6 24 3.4 11 4.0 8 2.1 5 5.0 5 3.6 3 10.7 2 11.1
4 外出する時の介助や付き添い（同行援護や移動支援など） 170 13.6 94 13.5 70 25.7 47 12.3 20 19.8 25 18.0 7 25.0 7 38.9
5 昼間の時間に施設へ通って受けられる生活の介助や支援（生活介護など） 84 6.7 52 7.5 39 14.3 18 4.7 7 6.9 13 9.4 4 14.3 5 27.8

6
自立した生活を送ったり、働くために必要な知識や能力を身に付ける訓練（自
立訓練、就労移行支援など）

109 8.7 37 5.3 28 10.3 58 15.2 7 6.9 27 19.4 6 21.4 2 11.1

7
施設等へ通って仲間と一緒に就労や生産活動をして過ごせる場（就労継続支
援、地域活動支援センターなど）

115 9.2 44 6.3 46 16.9 54 14.1 6 5.9 33 23.7 4 14.3 1 5.6

8
自宅で介助が受けられない時に短期間施設等で受けられる生活の介助（短期
入所）

87 7.0 56 8.0 43 15.8 17 4.5 9 8.9 20 14.4 5 17.9 7 38.9

9
自分の考えていることを相手に伝えるための支援（点字、メール、手話、要約筆
記など）

32 2.6 18 2.6 9 3.3 11 2.9 1 1.0 10 7.2 2 7.1 2 11.1

10 車いす・補聴器などの補装具や日常生活用具の利用 117 9.4 107 15.4 17 6.3 15 3.9 17 16.8 5 3.6 4 14.3 4 22.2
11 福祉制度やサービスを利用するための相談支援（計画相談など） 158 12.6 86 12.3 47 17.3 53 13.9 8 7.9 30 21.6 4 14.3 8 44.4
12 その他 52 4.2 32 4.6 7 2.6 20 5.2 3 3.0 6 4.3 2 7.1 1 5.6
13 特に利用したいサービスはない 510 40.8 284 40.7 70 25.7 150 39.3 43 42.6 43 30.9 4 14.3 4 22.2
無回答 193 15.4 115 16.5 40 14.7 48 12.6 16 15.8 5 3.6 3 10.7 2 11.1

1,251 153.8 697 156.9 272 191.8 382 151.6 101 153.4 139 197.1 28 192.8 18 288.9

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害
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問12-3　サービスを利用して何か不満に思うことがありますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 サービス内容が障害特性にあっていない 33 7.4
2 身近なところでサービスを利用できない 44 9.9
3 利用したい日・時間に利用できない 54 12.1
4 利用回数・時間などに制限がある 74 16.6
5 利用料が高い 42 9.4
6 急な変更に応じてもらえない 41 9.2
7 事業所などの担当者の対応が良くない 33 7.4
8 ヘルパーや施設職員などの知識や経験が不足している 52 11.7
9 本人や家族の意向を尊重してもらえない 19 4.3
10 建物や設備が障害特性に配慮されていない 22 4.9
11 サービス内容に関する情報が少ない 58 13.0
12 相談や手続きに時間がかかり面倒くさい 60 13.5
13 その他 31 7.0
14 特に不満に思うことはない 177 39.8
無回答 51 11.5

445 177.7

問13　今後３年間に、障害のある人のための福祉サービスで利用したいものがありますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 障害のある人に配慮した住まい・生活の場（グループホームなど） 116 9.3
2 自宅にヘルパーなどが来て行う生活の介助や家事の援助（居宅介護） 146 11.7
3 重度の障害により常時介護が必要な人の生活の支援や介助（重度訪問介護） 32 2.6
4 外出する時の介助や付き添い（同行援護や移動支援など） 170 13.6
5 昼間の時間に施設へ通って受けられる生活の介助や支援（生活介護など） 84 6.7

6
自立した生活を送ったり、働くために必要な知識や能力を身に付ける訓練（自
立訓練、就労移行支援など）

109 8.7

7
施設等へ通って仲間と一緒に就労や生産活動をして過ごせる場（就労継続支
援、地域活動支援センターなど）

115 9.2

8
自宅で介助が受けられない時に短期間施設等で受けられる生活の介助（短期
入所）

87 7.0

9
自分の考えていることを相手に伝えるための支援（点字、メール、手話、要約筆
記など）

32 2.6

10 車いす・補聴器などの補装具や日常生活用具の利用 117 9.4
11 福祉制度やサービスを利用するための相談支援（計画相談など） 158 12.6
12 その他 52 4.2
13 特に利用したいサービスはない 510 40.8
無回答 193 15.4

1,251 153.8

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
6 4.5 19 9.1 8 7.9 9 9.2 10 7.0 14 6.9

17 12.7 21 10.0 6 5.9 12 12.2 16 11.3 15 7.4
26 19.4 23 11.0 5 5.0 9 9.2 20 14.1 24 11.8
25 18.7 35 16.7 14 13.9 15 15.3 21 14.8 37 18.2
12 9.0 17 8.1 13 12.9 12 12.2 19 13.4 11 5.4
16 11.9 18 8.6 7 6.9 7 7.1 11 7.7 22 10.8
13 9.7 13 6.2 7 6.9 3 3.1 11 7.7 19 9.4
19 14.2 25 12.0 8 7.9 6 6.1 17 12.0 28 13.8
8 6.0 9 4.3 2 2.0 2 2.0 8 5.6 8 3.9
7 5.2 14 6.7 1 1.0 0 0.0 8 5.6 14 6.9

16 11.9 34 16.3 8 7.9 10 10.2 18 12.7 29 14.3
28 20.9 27 12.9 5 5.0 12 12.2 18 12.7 29 14.3
10 7.5 16 7.7 5 5.0 3 3.1 13 9.2 14 6.9
48 35.8 82 39.2 47 46.5 37 37.8 60 42.3 79 38.9
6 4.5 25 12.0 19 18.8 14 14.3 12 8.5 25 12.3

134 191.9 209 180.8 101 153.5 98 154.0 142 184.6 203 181.2

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
39 15.2 56 8.6 21 6.3 27 9.0 35 9.4 53 9.3
27 10.5 70 10.7 48 14.5 34 11.4 38 10.2 73 12.9
7 2.7 15 2.3 10 3.0 8 2.7 13 3.5 10 1.8

41 16.0 86 13.1 43 13.0 43 14.4 56 15.0 70 12.3
29 11.3 32 4.9 23 6.9 25 8.4 29 7.8 29 5.1

30 11.7 70 10.7 9 2.7 28 9.4 37 9.9 44 7.7

40 15.6 63 9.6 12 3.6 22 7.4 43 11.5 50 8.8

32 12.5 30 4.6 25 7.6 26 8.7 23 6.2 37 6.5

7 2.7 19 2.9 6 1.8 7 2.3 11 2.9 14 2.5

14 5.4 65 9.9 38 11.5 27 9.0 38 10.2 50 8.8
45 17.5 88 13.5 25 7.6 40 13.4 46 12.3 71 12.5
9 3.5 27 4.1 16 4.8 11 3.7 23 6.2 18 3.2

95 37.0 293 44.8 118 35.6 116 38.8 157 42.1 234 41.2
23 8.9 70 10.7 96 29.0 46 15.4 46 12.3 95 16.7

257 170.5 654 150.4 331 147.9 299 154.0 373 159.5 568 149.3

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西

中 西

本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳
本人の年齢 居住地域

65歳以上 東
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問14　介護保険サービスへの移行に際して不安があるとすればどのようなことですか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 今、利用している障害福祉サービスと同じ内容のサービスを利用できるか 187 14.9 98 14.1 88 32.4 61 16.0 12 11.9 41 29.5 9 32.1 7 38.9
2 今、利用している障害福祉サービスと同じような量・回数を利用できるか 152 12.2 90 12.9 72 26.5 43 11.3 9 8.9 34 24.5 7 25.0 6 33.3
3 介護保険サービスで希望するサービスを利用できるか 147 11.8 87 12.5 54 19.9 39 10.2 12 11.9 26 18.7 7 25.0 6 33.3
4 介護保険サービスの利用料を支払えるか 167 13.3 90 12.9 56 20.6 52 13.6 15 14.9 28 20.1 6 21.4 9 50.0
5 利用可能な介護保険サービスの施設が身近にあるか 126 10.1 73 10.5 51 18.8 34 8.9 10 9.9 24 17.3 5 17.9 6 33.3
6 利用可能な介護保険サービスの施設などに空きがあるか 112 9.0 60 8.6 49 18.0 29 7.6 7 6.9 25 18.0 6 21.4 6 33.3
7 自分の障害などを理解したケアプランを作成してもらえるか 161 12.9 94 13.5 57 21.0 51 13.4 15 14.9 36 25.9 8 28.6 9 50.0
8 自分の障害などを理解した対応・処遇をしてもらえるか 215 17.2 124 17.8 76 27.9 65 17.0 19 18.8 40 28.8 7 25.0 11 61.1
9 その他 36 2.9 20 2.9 10 3.7 13 3.4 3 3.0 7 5.0 1 3.6 1 5.6
10 不安はない 60 4.8 32 4.6 8 2.9 19 5.0 2 2.0 6 4.3 3 10.7 0 0.0
11 わからない、考えたことがない 577 46.1 300 43.0 100 36.8 183 47.9 55 54.5 59 42.4 9 32.1 6 33.3
無回答 211 16.9 124 17.8 44 16.2 58 15.2 16 15.8 12 8.6 3 10.7 0 0.0

1,251 172.1 697 171.1 272 244.7 382 169.5 101 173.4 139 243.1 28 253.5 18 372.1

問15　日ごろ昼間の時間はどのように過ごしていますか。（主なもの３つまでに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 自宅で過ごしている 586 46.8 320 45.9 83 30.5 210 55.0 58 57.4 59 42.4 13 46.4 13 72.2
2 入所施設等で過ごしている 62 5.0 41 5.9 17 6.3 12 3.1 3 3.0 3 2.2 3 10.7 0 0.0
3 学校に通っている 7 0.6 2 0.3 1 0.4 2 0.5 0 0.0 2 1.4 0 0.0 0 0.0
4 常勤で働いている 204 16.3 137 19.7 23 8.5 32 8.4 24 23.8 20 14.4 1 3.6 0 0.0
5 パートやアルバイトなどで働いている 151 12.1 57 8.2 40 14.7 59 15.4 6 5.9 32 23.0 1 3.6 1 5.6
6 自営業や家業の手伝いをしている 41 3.3 29 4.2 5 1.8 8 2.1 4 4.0 3 2.2 0 0.0 1 5.6
7 通所施設などで仕事や作業をしている 158 12.6 45 6.5 110 40.4 64 16.8 3 3.0 43 30.9 4 14.3 5 27.8
8 通所施設などで介助や支援を受けている 75 6.0 50 7.2 45 16.5 11 2.9 2 2.0 10 7.2 7 25.0 5 27.8
9 生活や働くための訓練を受けている 25 2.0 9 1.3 11 4.0 14 3.7 0 0.0 6 4.3 0 0.0 0 0.0
10 通院したり機能訓練を受けている 138 11.0 85 12.2 21 7.7 54 14.1 10 9.9 17 12.2 10 35.7 1 5.6
11 イベントに出かけたり、趣味やスポーツ活動をしている 83 6.6 38 5.5 20 7.4 27 7.1 6 5.9 24 17.3 2 7.1 1 5.6
12 団体やグループ活動をしている 24 1.9 12 1.7 7 2.6 6 1.6 3 3.0 5 3.6 0 0.0 1 5.6
13 決まった用事はないが外で過ごしている 50 4.0 23 3.3 8 2.9 20 5.2 0 0.0 7 5.0 2 7.1 0 0.0
14 その他 110 8.8 57 8.2 20 7.4 43 11.3 10 9.9 17 12.2 4 14.3 2 11.1
無回答 77 6.2 48 6.9 13 4.8 22 5.8 5 5.0 4 2.9 2 7.1 1 5.6

1,251 143.2 697 137.0 272 155.9 382 153.0 101 132.8 139 181.2 28 174.9 18 172.5

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害
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問14　介護保険サービスへの移行に際して不安があるとすればどのようなことですか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 今、利用している障害福祉サービスと同じ内容のサービスを利用できるか 187 14.9
2 今、利用している障害福祉サービスと同じような量・回数を利用できるか 152 12.2
3 介護保険サービスで希望するサービスを利用できるか 147 11.8
4 介護保険サービスの利用料を支払えるか 167 13.3
5 利用可能な介護保険サービスの施設が身近にあるか 126 10.1
6 利用可能な介護保険サービスの施設などに空きがあるか 112 9.0
7 自分の障害などを理解したケアプランを作成してもらえるか 161 12.9
8 自分の障害などを理解した対応・処遇をしてもらえるか 215 17.2
9 その他 36 2.9
10 不安はない 60 4.8
11 わからない、考えたことがない 577 46.1
無回答 211 16.9

1,251 172.1

問15　日ごろ昼間の時間はどのように過ごしていますか。（主なもの３つまでに○）

実数 ％
1 自宅で過ごしている 586 46.8
2 入所施設等で過ごしている 62 5.0
3 学校に通っている 7 0.6
4 常勤で働いている 204 16.3
5 パートやアルバイトなどで働いている 151 12.1
6 自営業や家業の手伝いをしている 41 3.3
7 通所施設などで仕事や作業をしている 158 12.6
8 通所施設などで介助や支援を受けている 75 6.0
9 生活や働くための訓練を受けている 25 2.0
10 通院したり機能訓練を受けている 138 11.0
11 イベントに出かけたり、趣味やスポーツ活動をしている 83 6.6
12 団体やグループ活動をしている 24 1.9
13 決まった用事はないが外で過ごしている 50 4.0
14 その他 110 8.8
無回答 77 6.2

1,251 143.2

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
54 21.0 103 15.7 29 8.8 41 13.7 55 14.7 89 15.7
45 17.5 78 11.9 29 8.8 29 9.7 49 13.1 73 12.9
37 14.4 65 9.9 45 13.6 35 11.7 43 11.5 68 12.0
42 16.3 91 13.9 33 10.0 41 13.7 59 15.8 66 11.6
38 14.8 61 9.3 27 8.2 29 9.7 36 9.7 60 10.6
36 14.0 47 7.2 29 8.8 27 9.0 32 8.6 52 9.2
46 17.9 82 12.5 33 10.0 30 10.0 46 12.3 82 14.4
65 25.3 117 17.9 33 10.0 40 13.4 65 17.4 108 19.0
7 2.7 17 2.6 11 3.3 9 3.0 11 2.9 16 2.8
7 2.7 35 5.4 18 5.4 15 5.0 17 4.6 28 4.9

133 51.8 319 48.8 123 37.2 134 44.8 177 47.5 264 46.5
26 10.1 97 14.8 84 25.4 53 17.7 58 15.5 94 16.5

257 208.5 654 169.9 331 149.5 299 161.4 373 173.6 568 176.1

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
105 40.9 300 45.9 178 53.8 147 49.2 163 43.7 274 48.2

6 2.3 20 3.1 36 10.9 16 5.4 18 4.8 25 4.4
5 1.9 0 0.0 2 0.6 2 0.7 4 1.1 1 0.2

49 19.1 148 22.6 7 2.1 56 18.7 72 19.3 73 12.9
52 20.2 85 13.0 13 3.9 27 9.0 47 12.6 76 13.4
5 1.9 26 4.0 9 2.7 8 2.7 9 2.4 24 4.2

78 30.4 74 11.3 6 1.8 30 10.0 51 13.7 77 13.6
25 9.7 31 4.7 19 5.7 15 5.0 24 6.4 36 6.3
9 3.5 13 2.0 2 0.6 5 1.7 9 2.4 10 1.8

20 7.8 83 12.7 35 10.6 40 13.4 35 9.4 63 11.1
27 10.5 32 4.9 24 7.3 21 7.0 29 7.8 33 5.8
2 0.8 10 1.5 12 3.6 4 1.3 9 2.4 11 1.9
6 2.3 20 3.1 23 6.9 15 5.0 18 4.8 17 3.0

21 8.2 58 8.9 31 9.4 22 7.4 29 7.8 58 10.2
7 2.7 25 3.8 43 13.0 17 5.7 16 4.3 42 7.4

257 162.2 654 141.5 331 132.9 299 142.2 373 142.9 568 144.4

中 西18歳～39歳 40歳～64歳
本人の年齢 居住地域

65歳以上 東

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

中 西
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自室や自宅に閉じこもりがちですか

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
はい 271 46.2 135 42.2 34 41.0 125 59.5 30 51.7 35 59.3 9 69.2 10 76.9
いいえ 239 40.8 137 42.8 40 48.2 60 28.6 21 36.2 19 32.2 1 7.7 2 15.4
無回答 76 13.0 48 15.0 9 10.8 25 11.9 7 12.1 5 8.5 3 23.1 1 7.7

586 100.0 320 100.0 83 100.0 210 100.0 58 100.0 59 100.0 13 100.0 13 100.0

問16　今後、働くことについて、どのように考えていますか。現在すでに働いている人も望ましいと思う働き方を選んでください。（主なもの３つまでに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 障害のない人と一緒に一般の職場で働きたい 288 23.0 160 23.0 53 19.5 97 25.4 13 12.9 43 30.9 8 28.6 4 22.2
2 一般の職場ではなく障害のある人のための施設で仲間と生産活動をしたい 199 15.9 66 9.5 93 34.2 83 21.7 8 7.9 61 43.9 4 14.3 8 44.4
3 重度の障害や病気などで働くことができない 129 10.3 85 12.2 41 15.1 31 8.1 22 21.8 12 8.6 5 17.9 3 16.7
4 高齢のため働くことができない 148 11.8 106 15.2 5 1.8 31 8.1 12 11.9 2 1.4 4 14.3 3 16.7
5 働きたくない、働くつもりはない 108 8.6 64 9.2 11 4.0 40 10.5 8 7.9 12 8.6 2 7.1 3 16.7
6 わからない、まだ考えたことがない 251 20.1 123 17.6 43 15.8 90 23.6 25 24.8 20 14.4 5 17.9 2 11.1
7 その他 132 10.6 71 10.2 21 7.7 43 11.3 16 15.8 11 7.9 2 7.1 2 11.1
無回答 152 12.2 99 14.2 30 11.0 29 7.6 12 11.9 4 2.9 3 10.7 0 0.0

1,251 112.5 697 111.1 272 109.1 382 116.3 101 114.9 139 118.6 28 117.9 18 138.9

問16-1　仕事をする際に必要な支援は何ですか。（あてはまるもの３つまでに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 職場や作業の環境のバリアフリー化をしてほしい 68 15.6 49 23.4 19 14.1 15 9.8 3 15.0 10 10.9 5 50.0 2 22.2
2 職場へ通う交通を確保してほしい 87 19.9 55 26.3 34 25.2 21 13.7 4 20.0 16 17.4 3 30.0 3 33.3
3 作業の内容をわかりやすく説明してほしい 119 27.2 31 14.8 54 40.0 60 39.2 0 0.0 51 55.4 2 20.0 4 44.4
4 短時間労働を認めてほしい 113 25.9 58 27.8 16 11.9 48 31.4 6 30.0 22 23.9 1 10.0 2 22.2
5 休みを取りやすい環境づくり 177 40.5 84 40.2 32 23.7 70 45.8 12 60.0 30 32.6 2 20.0 1 11.1

6
仕事の作業を指導してくれる人や人間関係を調整してくれる人など、相談できる
環境がほしい

228 52.2 70 33.5 85 63.0 110 71.9 6 30.0 75 81.5 5 50.0 8 88.9

7 職場で介助者の支援を受けることができる仕組みづくり 59 13.5 24 11.5 31 23.0 19 12.4 2 10.0 17 18.5 3 30.0 4 44.4
8 その他 29 6.6 18 8.6 4 3.0 8 5.2 1 5.0 7 7.6 1 10.0 0 0.0
無回答 31 7.1 15 7.2 13 9.6 7 4.6 1 5.0 1 1.1 0 0.0 0 0.0

437 208.5 209 193.3 135 213.5 153 234.0 20 175.0 92 248.9 10 220.0 9 266.5

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体
障害種別

身体障害 知的障害 精神障害

全体
障害種別

身体障害 知的障害 精神障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害

知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害

全体
障害種別

身体障害
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自室や自宅に閉じこもりがちですか

実数 ％
はい 271 46.2
いいえ 239 40.8
無回答 76 13.0

586 100.0

問16　今後、働くことについて、どのように考えていますか。現在すでに働いている人も望ましいと思う働き方を選んでください。（主なもの３つまでに○）

実数 ％
1 障害のない人と一緒に一般の職場で働きたい 288 23.0
2 一般の職場ではなく障害のある人のための施設で仲間と生産活動をしたい 199 15.9
3 重度の障害や病気などで働くことができない 129 10.3
4 高齢のため働くことができない 148 11.8
5 働きたくない、働くつもりはない 108 8.6
6 わからない、まだ考えたことがない 251 20.1
7 その他 132 10.6
無回答 152 12.2

1,251 112.5

問16-1　仕事をする際に必要な支援は何ですか。（あてはまるもの３つまでに○）

実数 ％
1 職場や作業の環境のバリアフリー化をしてほしい 68 15.6
2 職場へ通う交通を確保してほしい 87 19.9
3 作業の内容をわかりやすく説明してほしい 119 27.2
4 短時間労働を認めてほしい 113 25.9
5 休みを取りやすい環境づくり 177 40.5

6
仕事の作業を指導してくれる人や人間関係を調整してくれる人など、相談できる
環境がほしい

228 52.2

7 職場で介助者の支援を受けることができる仕組みづくり 59 13.5
8 その他 29 6.6
無回答 31 7.1

437 208.5

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
58 55.2 152 50.7 61 34.3 59 40.1 80 49.1 131 47.8
38 36.2 113 37.7 87 48.9 60 40.8 68 41.7 110 40.1
9 8.6 35 11.7 30 16.9 28 19.0 15 9.2 33 12.0

105 100.0 300 100.0 178 100.0 147 100.0 163 100.0 274 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
75 29.2 200 30.6 11 3.3 71 23.7 93 24.9 123 21.7
87 33.9 103 15.7 9 2.7 46 15.4 59 15.8 93 16.4
27 10.5 75 11.5 27 8.2 24 8.0 37 9.9 67 11.8
0 0.0 15 2.3 132 39.9 30 10.0 39 10.5 79 13.9

12 4.7 50 7.6 46 13.9 33 11.0 33 8.8 42 7.4
48 18.7 165 25.2 37 11.2 59 19.7 83 22.3 106 18.7
32 12.5 70 10.7 30 9.1 29 9.7 41 11.0 60 10.6
12 4.7 55 8.4 80 24.2 35 11.7 37 9.9 76 13.4

257 114.2 654 112.0 331 112.5 299 109.2 373 113.1 568 113.9

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
21 14.2 42 15.7 4 21.1 10 9.3 26 18.7 31 16.4
27 18.2 53 19.8 6 31.6 23 21.5 24 17.3 40 21.2
57 38.5 60 22.4 2 10.5 26 24.3 36 25.9 57 30.2
27 18.2 82 30.6 4 21.1 30 28.0 35 25.2 47 24.9
56 37.8 116 43.3 5 26.3 49 45.8 58 41.7 70 37.0

106 71.6 113 42.2 8 42.1 50 46.7 71 51.1 105 55.6

28 18.9 30 11.2 1 5.3 15 14.0 19 13.7 25 13.2
7 4.7 18 6.7 4 21.1 5 4.7 6 4.3 18 9.5
4 2.7 25 9.3 2 10.5 9 8.4 10 7.2 12 6.3

148 224.8 268 201.2 19 189.6 107 202.7 139 205.1 189 214.3

本人の年齢 居住地域

本人の年齢 居住地域

中 西18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東

西

中 西

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東

本人の年齢 居住地域
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問17　公共図書館（市立図書館）の障害者サービスを、利用したことがありますか。（あてはまるものすべてに〇）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 大活字本の貸出 8 0.6 6 0.9 0 0.0 5 1.3 1 1.0 0 0.0 1 3.6 0 0.0
2 点字図書の貸出 3 0.2 2 0.3 0 0.0 1 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
3 ＬＬブックの貸出 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
4 拡大読書器 2 0.2 2 0.3 0 0.0 1 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
5 資料宅配サービス 5 0.4 2 0.3 1 0.4 2 0.5 2 2.0 1 0.7 0 0.0 0 0.0
6 録音図書（ＤＡＩＳＹなど）の貸出 8 0.6 6 0.9 2 0.7 3 0.8 1 1.0 1 0.7 0 0.0 0 0.0
7 対面朗読 3 0.2 3 0.4 0 0.0 0 0.0 1 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
8 電子図書館の音声読み上げ機能 1 0.1 0 0.0 0 0.0 1 0.3 1 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
9 知っているが利用したことはない 275 22.0 154 22.1 63 23.2 87 22.8 24 23.8 34 24.5 9 32.1 2 11.1
10 障害者サービスをしらない 754 60.3 400 57.4 155 57.0 249 65.2 56 55.4 90 64.7 13 46.4 16 88.9
無回答 202 16.1 130 18.7 51 18.8 37 9.7 19 18.8 13 9.4 5 17.9 0 0.0

1,251 100.7 697 101.3 272 100.0 382 101.2 101 104.0 139 100.0 28 100.0 18 100.0

問17-1　利用したことのあるサービスついて、何で知りましたか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 市政だより 7 35.0 3 23.1 2 66.7 3 33.3 2 100.0 1 50.0 0 0.0 0 0.0
2 市立図書館利用案内を見た 2 10.0 1 7.7 0 0.0 2 22.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
3 市役所のTwitter(ツイッター）やLINE（ライン）などのＳＮＳ 3 15.0 1 7.7 0 0.0 3 33.3 1 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
4 図書館で案内を受けた 4 20.0 2 15.4 0 0.0 3 33.3 0 0.0 0 0.0 1 100.0 0 0.0
5 障害者サービス向けのチラシ 1 5.0 0 0.0 0 0.0 1 11.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 知人や友人などからの紹介 5 25.0 3 23.1 1 33.3 1 11.1 1 50.0 1 50.0 0 0.0 0 0.0
7 市立図書館のウェブサイトで調べた 1 5.0 0 0.0 1 33.3 0 0.0 0 0.0 1 50.0 0 0.0 0 0.0
8 施設（社会福祉施設や学校など）から案内を受けた 3 15.0 1 7.7 1 33.3 2 22.2 0 0.0 1 50.0 0 0.0 0 0.0
9 その他 2 10.0 2 15.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
無回答 1 5.0 1 7.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

20 145.0 13 107.8 3 166.6 9 166.5 2 200.0 2 200.0 1 100.0 0 -

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害

知的障害 精神障害 難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害
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問17　公共図書館（市立図書館）の障害者サービスを、利用したことがありますか。（あてはまるものすべてに〇）

実数 ％
1 大活字本の貸出 8 0.6
2 点字図書の貸出 3 0.2
3 ＬＬブックの貸出 0 0.0
4 拡大読書器 2 0.2
5 資料宅配サービス 5 0.4
6 録音図書（ＤＡＩＳＹなど）の貸出 8 0.6
7 対面朗読 3 0.2
8 電子図書館の音声読み上げ機能 1 0.1
9 知っているが利用したことはない 275 22.0
10 障害者サービスをしらない 754 60.3
無回答 202 16.1

1,251 100.7

問17-1　利用したことのあるサービスついて、何で知りましたか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 市政だより 7 35.0
2 市立図書館利用案内を見た 2 10.0
3 市役所のTwitter(ツイッター）やLINE（ライン）などのＳＮＳ 3 15.0
4 図書館で案内を受けた 4 20.0
5 障害者サービス向けのチラシ 1 5.0
6 知人や友人などからの紹介 5 25.0
7 市立図書館のウェブサイトで調べた 1 5.0
8 施設（社会福祉施設や学校など）から案内を受けた 3 15.0
9 その他 2 10.0
無回答 1 5.0

20 145.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
0 0.0 7 1.1 1 0.3 2 0.7 2 0.5 3 0.5
0 0.0 1 0.2 2 0.6 1 0.3 1 0.3 1 0.2
0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
0 0.0 2 0.3 0 0.0 1 0.3 0 0.0 1 0.2
2 0.8 3 0.5 0 0.0 0 0.0 4 1.1 1 0.2
0 0.0 6 0.9 2 0.6 2 0.7 2 0.5 4 0.7
0 0.0 1 0.2 2 0.6 1 0.3 2 0.5 0 0.0
0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0 1 0.3 0 0.0

63 24.5 153 23.4 58 17.5 73 24.4 76 20.4 123 21.7
173 67.3 406 62.1 173 52.3 174 58.2 234 62.7 344 60.6
19 7.4 81 12.4 96 29.0 48 16.1 56 15.0 93 16.4

257 100.0 654 101.3 331 100.9 299 101.0 373 101.3 568 100.5

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 50.0 5 35.7 1 25.0 1 25.0 5 71.4 1 12.5
1 50.0 1 7.1 0 0.0 0 0.0 1 14.3 0 0.0
1 50.0 2 14.3 0 0.0 0 0.0 2 28.6 1 12.5
1 50.0 3 21.4 0 0.0 1 25.0 1 14.3 2 25.0
1 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 14.3 0 0.0
2 100.0 2 14.3 1 25.0 0 0.0 4 57.1 1 12.5
0 0.0 1 7.1 0 0.0 0 0.0 1 14.3 0 0.0
0 0.0 3 21.4 0 0.0 1 25.0 0 0.0 2 25.0
0 0.0 1 7.1 1 25.0 0 0.0 1 14.3 1 12.5
0 0.0 0 0.0 1 25.0 1 25.0 0 0.0 0 0.0
2 350.0 14 128.4 4 100.0 4 100.0 7 228.6 8 100.0

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西

中 西

本人の年齢 居住地域
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問18　公共図書館（市立図書館）においてどんなサービスの充実が必要と思いますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 障害者の利用に配慮した機器（拡大読書器など）の充実 146 11.7 85 12.2 25 9.2 52 13.6 10 9.9 23 16.5 4 14.3 2 11.1
2 点字図書の充実 55 4.4 31 4.4 8 2.9 23 6.0 3 3.0 8 5.8 0 0.0 0 0.0
3 録音図書（ＤＡＩＳＹなど）の充実 61 4.9 40 5.7 13 4.8 18 4.7 6 5.9 7 5.0 1 3.6 0 0.0
4 さわる絵本の充実 67 5.4 32 4.6 19 7.0 23 6.0 5 5.0 10 7.2 1 3.6 1 5.6
5 ＬＬブックの充実 24 1.9 16 2.3 7 2.6 5 1.3 1 1.0 3 2.2 0 0.0 0 0.0
6 対面朗読サービスの充実 39 3.1 20 2.9 8 2.9 11 2.9 3 3.0 8 5.8 1 3.6 1 5.6
7 来館する障害者への支援 261 20.9 140 20.1 69 25.4 85 22.3 25 24.8 46 33.1 6 21.4 8 44.4

8
障害者の利用に配慮した設備やサービス（車いす専用席や職員呼び出しボタン
など）の充実

244 19.5 154 22.1 43 15.8 72 18.8 27 26.7 27 19.4 4 14.3 6 33.3

9 電子図書館機能の充実 119 9.5 58 8.3 12 4.4 48 12.6 15 14.9 18 12.9 1 3.6 3 16.7
10 サービスを提供する図書館スタッフの教育 157 12.5 76 10.9 41 15.1 53 13.9 17 16.8 25 18.0 1 3.6 5 27.8
11 バリアフリーイベント（上映会など）の開催 131 10.5 72 10.3 32 11.8 39 10.2 15 14.9 24 17.3 3 10.7 5 27.8
12 その他 114 9.1 57 8.2 25 9.2 45 11.8 7 6.9 19 13.7 2 7.1 1 5.6
無回答 598 47.8 345 49.5 127 46.7 160 41.9 41 40.6 42 30.2 15 53.6 5 27.8

1,251 161.2 697 161.5 272 157.8 382 166.0 101 173.4 139 187.1 28 139.4 18 205.7

問19　あなたが情報を入手するときに、どのような配慮が必要だと思いますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

1
それぞれの障害者が情報を入手できるように、音声、テキスト、データなどを提供
する

260 20.8 151 21.7 48 17.6 85 22.3 28 27.7 42 30.2 6 21.4 5 27.8

2 誰もが読みやすい文字（やさしい日本語）などを活用する 275 22.0 124 17.8 65 23.9 111 29.1 23 22.8 47 33.8 7 25.0 5 27.8
3 色の使い方や文字の大きさに配慮する 159 12.7 74 10.6 32 11.8 70 18.3 19 18.8 30 21.6 4 14.3 8 44.4
4 問い合わせ先は電話番号だけでなく、ファックスやメールアドレスを載せる 173 13.8 86 12.3 20 7.4 73 19.1 17 16.8 27 19.4 1 3.6 3 16.7

5
Twitter（ツイッター）やLINE（ライン）などのＳＮＳで障害者向けのコンテンツやサー
ビスを周知・発信する

283 22.6 147 21.1 44 16.2 115 30.1 21 20.8 49 35.3 6 21.4 6 33.3

6 手話、筆談での対応ができる人や物をそなえる 91 7.3 50 7.2 15 5.5 36 9.4 4 4.0 13 9.4 1 3.6 3 16.7
7 わかりやすい文言・表現・絵文字（ピクトグラム）を使用する 202 16.1 75 10.8 56 20.6 86 22.5 18 17.8 44 31.7 4 14.3 6 33.3
8 介助者ではなく本人と話す 158 12.6 85 12.2 35 12.9 59 15.4 10 9.9 24 17.3 3 10.7 1 5.6
9 その他 75 6.0 40 5.7 22 8.1 29 7.6 7 6.9 9 6.5 1 3.6 3 16.7
無回答 432 34.5 266 38.2 91 33.5 93 24.3 29 28.7 17 12.2 11 39.3 3 16.7

1,251 168.4 697 157.6 272 157.5 382 198.1 101 174.2 139 217.4 28 157.2 18 239.0ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害

知的障害 精神障害 難病 発達障害

全体
障害種別

身体障害 知的障害 精神障害
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問18　公共図書館（市立図書館）においてどんなサービスの充実が必要と思いますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 障害者の利用に配慮した機器（拡大読書器など）の充実 146 11.7
2 点字図書の充実 55 4.4
3 録音図書（ＤＡＩＳＹなど）の充実 61 4.9
4 さわる絵本の充実 67 5.4
5 ＬＬブックの充実 24 1.9
6 対面朗読サービスの充実 39 3.1
7 来館する障害者への支援 261 20.9

8
障害者の利用に配慮した設備やサービス（車いす専用席や職員呼び出しボタン
など）の充実

244 19.5

9 電子図書館機能の充実 119 9.5
10 サービスを提供する図書館スタッフの教育 157 12.5
11 バリアフリーイベント（上映会など）の開催 131 10.5
12 その他 114 9.1
無回答 598 47.8

1,251 161.2

問19　あなたが情報を入手するときに、どのような配慮が必要だと思いますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％

1
それぞれの障害者が情報を入手できるように、音声、テキスト、データなどを提供
する

260 20.8

2 誰もが読みやすい文字（やさしい日本語）などを活用する 275 22.0
3 色の使い方や文字の大きさに配慮する 159 12.7
4 問い合わせ先は電話番号だけでなく、ファックスやメールアドレスを載せる 173 13.8

5
Twitter（ツイッター）やLINE（ライン）などのＳＮＳで障害者向けのコンテンツやサー
ビスを周知・発信する

283 22.6

6 手話、筆談での対応ができる人や物をそなえる 91 7.3
7 わかりやすい文言・表現・絵文字（ピクトグラム）を使用する 202 16.1
8 介助者ではなく本人と話す 158 12.6
9 その他 75 6.0
無回答 432 34.5

1,251 168.4ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
32 12.5 92 14.1 21 6.3 37 12.4 54 14.5 53 9.3
11 4.3 37 5.7 7 2.1 13 4.3 19 5.1 23 4.0
9 3.5 41 6.3 11 3.3 14 4.7 21 5.6 25 4.4

24 9.3 37 5.7 6 1.8 14 4.7 23 6.2 30 5.3
6 2.3 14 2.1 4 1.2 5 1.7 9 2.4 10 1.8
7 2.7 23 3.5 9 2.7 9 3.0 16 4.3 13 2.3

79 30.7 152 23.2 29 8.8 64 21.4 81 21.7 115 20.2

50 19.5 154 23.5 39 11.8 51 17.1 74 19.8 116 20.4

34 13.2 73 11.2 12 3.6 18 6.0 44 11.8 57 10.0
48 18.7 89 13.6 19 5.7 42 14.0 46 12.3 67 11.8
41 16.0 70 10.7 20 6.0 26 8.7 48 12.9 56 9.9
30 11.7 49 7.5 35 10.6 25 8.4 34 9.1 55 9.7
82 31.9 283 43.3 226 68.3 152 50.8 164 44.0 275 48.4

257 176.3 654 170.4 331 132.2 299 157.2 373 169.7 568 157.5

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

71 27.6 141 21.6 47 14.2 67 22.4 81 21.7 110 19.4

66 25.7 141 21.6 68 20.5 62 20.7 88 23.6 121 21.3
46 17.9 90 13.8 23 6.9 34 11.4 54 14.5 69 12.1
50 19.5 103 15.7 19 5.7 37 12.4 52 13.9 84 14.8

80 31.1 181 27.7 22 6.6 72 24.1 84 22.5 126 22.2

28 10.9 46 7.0 17 5.1 18 6.0 31 8.3 41 7.2
73 28.4 96 14.7 33 10.0 38 12.7 68 18.2 93 16.4
31 12.1 92 14.1 34 10.3 36 12.0 56 15.0 66 11.6
21 8.2 36 5.5 17 5.1 13 4.3 22 5.9 39 6.9
49 19.1 195 29.8 182 55.0 99 33.1 120 32.2 206 36.3

257 200.5 654 171.5 331 139.4 299 159.1 373 175.8 568 168.2

中 西

本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東 中 西

本人の年齢 居住地域
65歳以上 東
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問20　あなたが、日ごろの生活の中で、不安を感じておられること、お困りのことは何ですか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 身の回りの世話を頼める人がいない 145 11.6 79 11.3 38 14.0 53 13.9 7 6.9 21 15.1 4 14.3 5 27.8
2 親しい友人がいない 200 16.0 66 9.5 65 23.9 105 27.5 9 8.9 43 30.9 6 21.4 9 50.0
3 地域の人などとうまくつきあえない 126 10.1 39 5.6 37 13.6 72 18.8 10 9.9 35 25.2 4 14.3 9 50.0
4 生活していくのに十分な収入がない 341 27.3 136 19.5 84 30.9 163 42.7 19 18.8 75 54.0 10 35.7 12 66.7
5 必要な医療を受けられない 44 3.5 20 2.9 6 2.2 17 4.5 4 4.0 7 5.0 1 3.6 4 22.2
6 恋愛や結婚について悩んでいる 70 5.6 20 2.9 24 8.8 42 11.0 0 0.0 15 10.8 1 3.6 1 5.6
7 出産や子育てについて悩んでいる 30 2.4 7 1.0 1 0.4 24 6.3 1 1.0 4 2.9 0 0.0 1 5.6
8 今後、障害があることで差別や特別扱いなどをされないか心配である 163 13.0 53 7.6 53 19.5 89 23.3 7 6.9 43 30.9 3 10.7 8 44.4
9 障害があることで差別や特別扱いなどをされている 46 3.7 15 2.2 13 4.8 30 7.9 2 2.0 16 11.5 0 0.0 6 33.3
10 親や身内の病気・介護について困っている 98 7.8 47 6.7 18 6.6 42 11.0 15 14.9 19 13.7 4 14.3 2 11.1
11 自分に合った生活訓練や就労に向けた訓練が受けるところがない 61 4.9 26 3.7 13 4.8 30 7.9 2 2.0 18 12.9 4 14.3 3 16.7
12 自分の病状が急変したり、再発したときのことが心配である 418 33.4 238 34.1 44 16.2 154 40.3 53 52.5 36 25.9 11 39.3 5 27.8
13 自分自身が高齢になり、体力の低下や障害の重度化が心配である 440 35.2 286 41.0 59 21.7 125 32.7 51 50.5 30 21.6 12 42.9 8 44.4
14 親が高齢で、親亡き後の生活と住まいが心配である 236 18.9 85 12.2 114 41.9 88 23.0 10 9.9 52 37.4 5 17.9 7 38.9
15 その他 61 4.9 30 4.3 17 6.3 22 5.8 9 8.9 12 8.6 1 3.6 1 5.6
16 特にない 217 17.3 140 20.1 37 13.6 40 10.5 18 17.8 9 6.5 2 7.1 1 5.6
無回答 132 10.6 84 12.1 32 11.8 29 7.6 7 6.9 7 5.0 5 17.9 0 0.0

1,251 226.2 697 196.7 272 241.0 382 294.7 101 221.8 139 317.9 28 260.9 18 455.7

問21　悩みごとや心配ごとを相談できる人はいますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 家族や親戚 859 68.7 494 70.9 183 67.3 241 63.1 80 79.2 91 65.5 23 82.1 9 50.0
2 友人・知人、近所の人 286 22.9 177 25.4 35 12.9 83 21.7 26 25.7 21 15.1 2 7.1 4 22.2
3 成年後見人（保佐人・補助人を含む） 5 0.4 2 0.3 2 0.7 2 0.5 0 0.0 0 0.0 1 3.6 0 0.0
4 職場の人 95 7.6 44 6.3 26 9.6 35 9.2 9 8.9 18 12.9 2 7.1 1 5.6
5 市役所・保健センターなどの職員 49 3.9 19 2.7 9 3.3 23 6.0 5 5.0 9 6.5 1 3.6 1 5.6
6 作業所や支援センターなど施設の職員 102 8.2 28 4.0 69 25.4 43 11.3 2 2.0 39 28.1 1 3.6 3 16.7
7 相談支援事業所・相談支援センター 63 5.0 24 3.4 36 13.2 23 6.0 3 3.0 16 11.5 1 3.6 3 16.7
8 国や大阪府等の相談機関（こころの健康相談支援センター、ハローワークなど） 20 1.6 8 1.1 4 1.5 10 2.6 1 1.0 9 6.5 0 0.0 2 11.1
9 障害者相談員 130 10.4 51 7.3 74 27.2 52 13.6 8 7.9 30 21.6 5 17.9 3 16.7
10 民生委員 10 0.8 8 1.1 1 0.4 0 0.0 2 2.0 0 0.0 1 3.6 0 0.0
11 その他 74 5.9 32 4.6 12 4.4 42 11.0 7 6.9 16 11.5 3 10.7 3 16.7
12 相談できる人はいない 109 8.7 53 7.6 11 4.0 46 12.0 6 5.9 11 7.9 0 0.0 3 16.7
13 相談したいと思わない 19 1.5 11 1.6 1 0.4 6 1.6 1 1.0 4 2.9 0 0.0 0 0.0
14 悩みごとや心配ごとはない 17 1.4 11 1.6 3 1.1 3 0.8 1 1.0 0 0.0 0 0.0 1 5.6
無回答 88 7.0 55 7.9 20 7.4 21 5.5 4 4.0 4 2.9 3 10.7 2 11.1

1,251 154.0 697 145.8 272 178.8 382 164.9 101 153.5 139 192.9 28 153.6 18 194.7

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

難病 発達障害知的障害 精神障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害 知的障害 精神障害

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害
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問20　あなたが、日ごろの生活の中で、不安を感じておられること、お困りのことは何ですか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 身の回りの世話を頼める人がいない 145 11.6
2 親しい友人がいない 200 16.0
3 地域の人などとうまくつきあえない 126 10.1
4 生活していくのに十分な収入がない 341 27.3
5 必要な医療を受けられない 44 3.5
6 恋愛や結婚について悩んでいる 70 5.6
7 出産や子育てについて悩んでいる 30 2.4
8 今後、障害があることで差別や特別扱いなどをされないか心配である 163 13.0
9 障害があることで差別や特別扱いなどをされている 46 3.7
10 親や身内の病気・介護について困っている 98 7.8
11 自分に合った生活訓練や就労に向けた訓練が受けるところがない 61 4.9
12 自分の病状が急変したり、再発したときのことが心配である 418 33.4
13 自分自身が高齢になり、体力の低下や障害の重度化が心配である 440 35.2
14 親が高齢で、親亡き後の生活と住まいが心配である 236 18.9
15 その他 61 4.9
16 特にない 217 17.3
無回答 132 10.6

1,251 226.2

問21　悩みごとや心配ごとを相談できる人はいますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 家族や親戚 859 68.7
2 友人・知人、近所の人 286 22.9
3 成年後見人（保佐人・補助人を含む） 5 0.4
4 職場の人 95 7.6
5 市役所・保健センターなどの職員 49 3.9
6 作業所や支援センターなど施設の職員 102 8.2
7 相談支援事業所・相談支援センター 63 5.0
8 国や大阪府等の相談機関（こころの健康相談支援センター、ハローワークなど） 20 1.6
9 障害者相談員 130 10.4
10 民生委員 10 0.8
11 その他 74 5.9
12 相談できる人はいない 109 8.7
13 相談したいと思わない 19 1.5
14 悩みごとや心配ごとはない 17 1.4
無回答 88 7.0

1,251 154.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
35 13.6 81 12.4 29 8.8 27 9.0 48 12.9 69 12.1
70 27.2 101 15.4 28 8.5 37 12.4 73 19.6 89 15.7
41 16.0 65 9.9 20 6.0 25 8.4 48 12.9 52 9.2

104 40.5 195 29.8 40 12.1 78 26.1 105 28.2 157 27.6
11 4.3 28 4.3 5 1.5 9 3.0 15 4.0 19 3.3
38 14.8 32 4.9 0 0.0 14 4.7 27 7.2 28 4.9
15 5.8 15 2.3 0 0.0 9 3.0 9 2.4 12 2.1
71 27.6 78 11.9 14 4.2 36 12.0 47 12.6 78 13.7
13 5.1 29 4.4 4 1.2 8 2.7 16 4.3 21 3.7
19 7.4 69 10.6 10 3.0 21 7.0 37 9.9 39 6.9
18 7.0 37 5.7 5 1.5 12 4.0 22 5.9 27 4.8
68 26.5 268 41.0 82 24.8 107 35.8 128 34.3 181 31.9
40 15.6 269 41.1 131 39.6 114 38.1 128 34.3 197 34.7
97 37.7 133 20.3 6 1.8 53 17.7 72 19.3 109 19.2
19 7.4 24 3.7 18 5.4 13 4.3 20 5.4 28 4.9
32 12.5 114 17.4 70 21.1 55 18.4 60 16.1 99 17.4
13 5.1 47 7.2 67 20.2 22 7.4 41 11.0 65 11.4

257 274.1 654 242.3 331 159.7 299 214.0 373 240.3 568 223.5

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
191 74.3 431 65.9 235 71.0 218 72.9 257 68.9 379 66.7
50 19.5 176 26.9 59 17.8 68 22.7 79 21.2 137 24.1
0 0.0 2 0.3 3 0.9 1 0.3 1 0.3 3 0.5

34 13.2 56 8.6 3 0.9 20 6.7 36 9.7 37 6.5
9 3.5 24 3.7 15 4.5 14 4.7 15 4.0 19 3.3

50 19.5 46 7.0 6 1.8 20 6.7 43 11.5 39 6.9
20 7.8 37 5.7 6 1.8 13 4.3 18 4.8 32 5.6
8 3.1 11 1.7 1 0.3 6 2.0 7 1.9 7 1.2

45 17.5 71 10.9 13 3.9 35 11.7 40 10.7 55 9.7
1 0.4 3 0.5 6 1.8 1 0.3 4 1.1 5 0.9

22 8.6 38 5.8 14 4.2 15 5.0 23 6.2 36 6.3
16 6.2 74 11.3 17 5.1 24 8.0 31 8.3 53 9.3
6 2.3 9 1.4 4 1.2 5 1.7 8 2.1 5 0.9
3 1.2 7 1.1 7 2.1 4 1.3 6 1.6 7 1.2

11 4.3 29 4.4 44 13.3 13 4.3 26 7.0 45 7.9
257 181.4 654 155.2 331 130.6 299 152.6 373 159.3 568 151.0

65歳以上 東 中 西18歳～39歳 40歳～64歳

中 西

本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域
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問22　今よりも気軽に相談できるようにするためには、どのようなことが必要だと思いますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 身近なところに相談できる人がいること 512 40.9 256 36.7 128 47.1 188 49.2 30 29.7 82 59.0 10 35.7 10 55.6
2 専門的な知識や技術のある人に相談できること 374 29.9 195 28.0 71 26.1 136 35.6 35 34.7 61 43.9 8 28.6 10 55.6
3 相談機関までの移動の支援があること 144 11.5 84 12.1 33 12.1 52 13.6 18 17.8 18 12.9 3 10.7 4 22.2
4 家などに訪問してくれること 196 15.7 114 16.4 51 18.8 61 16.0 14 13.9 34 24.5 5 17.9 6 33.3
5 同じ障害のある人や関係団体の人などに相談できること 183 14.6 86 12.3 51 18.8 65 17.0 18 17.8 41 29.5 2 7.1 5 27.8
6 夜間や休日にも相談できること 221 17.7 118 16.9 43 15.8 81 21.2 21 20.8 41 29.5 5 17.9 7 38.9
7 問題を解決するまで支援してくれること 284 22.7 122 17.5 92 33.8 105 27.5 17 16.8 65 46.8 6 21.4 7 38.9
8 その他 33 2.6 16 2.3 7 2.6 13 3.4 4 4.0 7 5.0 1 3.6 4 22.2
9 わからない、思いつかない 240 19.2 137 19.7 39 14.3 68 17.8 20 19.8 16 11.5 5 17.9 2 11.1
無回答 183 14.6 122 17.5 34 12.5 38 9.9 14 13.9 3 2.2 5 17.9 0 0.0

1,251 189.4 697 179.4 272 201.9 382 211.2 101 189.2 139 264.8 28 178.7 18 305.6

問23　金銭や財産の管理、福祉サービスの利用手続きなどを本人に代わって行い、判断に不安のある人を守る「成年後見制度」について知っていますか。（○は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 内容をよく知っている 74 5.9 44 6.3 16 5.9 20 5.2 10 9.9 12 8.6 2 7.1 0 0.0
2 ある程度知っている 275 22.0 171 24.5 76 27.9 73 19.1 28 27.7 31 22.3 5 17.9 4 22.2
3 名前は聞いたことがある 392 31.3 206 29.6 77 28.3 132 34.6 36 35.6 48 34.5 9 32.1 6 33.3
4 知らなかった 416 33.3 219 31.4 81 29.8 139 36.4 25 24.8 45 32.4 9 32.1 8 44.4
無回答 94 7.5 57 8.2 22 8.1 18 4.7 2 2.0 3 2.2 3 10.7 0 0.0

1,251 100.0 697 100.0 272 100.0 382 100.0 101 100.0 139 100.0 28 100.0 18 100.0

問24　成年後見制度を利用していますか。また、今後利用したいと思いますか。（○は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 既に利用している 6 0.5 3 0.4 1 0.4 2 0.5 0 0.0 0 0.0 1 3.6 0 0.0
2 近いうちに利用を考えたい 17 1.4 9 1.3 8 2.9 4 1.0 1 1.0 4 2.9 1 3.6 0 0.0
3 まだ先の話だが利用を考えたい 131 10.5 55 7.9 57 21.0 49 12.8 10 9.9 38 27.3 4 14.3 4 22.2
4 制度の利用は考えていない 456 36.5 273 39.2 74 27.2 140 36.6 48 47.5 41 29.5 7 25.0 1 5.6
5 その他 13 1.0 8 1.1 7 2.6 2 0.5 0 0.0 4 2.9 0 0.0 3 16.7
6 わからない 533 42.6 290 41.6 109 40.1 167 43.7 34 33.7 51 36.7 11 39.3 10 55.6
無回答 95 7.6 59 8.5 16 5.9 18 4.7 8 7.9 1 0.7 4 14.3 0 0.0

1,251 100.0 697 100.0 272 100.0 382 100.0 101 100.0 139 100.0 28 100.0 18 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

難病 発達障害知的障害 精神障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害

高次脳機能障害 強度行動障害

全体
障害種別

身体障害 知的障害 精神障害

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害

全体
障害種別

身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害
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問22　今よりも気軽に相談できるようにするためには、どのようなことが必要だと思いますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 身近なところに相談できる人がいること 512 40.9
2 専門的な知識や技術のある人に相談できること 374 29.9
3 相談機関までの移動の支援があること 144 11.5
4 家などに訪問してくれること 196 15.7
5 同じ障害のある人や関係団体の人などに相談できること 183 14.6
6 夜間や休日にも相談できること 221 17.7
7 問題を解決するまで支援してくれること 284 22.7
8 その他 33 2.6
9 わからない、思いつかない 240 19.2
無回答 183 14.6

1,251 189.4

問23　金銭や財産の管理、福祉サービスの利用手続きなどを本人に代わって行い、判断に不安のある人を守る「成年後見制度」について知っていますか。（○は１つだけ）

実数 ％
1 内容をよく知っている 74 5.9
2 ある程度知っている 275 22.0
3 名前は聞いたことがある 392 31.3
4 知らなかった 416 33.3
無回答 94 7.5

1,251 100.0

問24　成年後見制度を利用していますか。また、今後利用したいと思いますか。（○は１つだけ）

実数 ％
1 既に利用している 6 0.5
2 近いうちに利用を考えたい 17 1.4
3 まだ先の話だが利用を考えたい 131 10.5
4 制度の利用は考えていない 456 36.5
5 その他 13 1.0
6 わからない 533 42.6
無回答 95 7.6

1,251 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
128 49.8 272 41.6 111 33.5 125 41.8 153 41.0 231 40.7
86 33.5 226 34.6 59 17.8 83 27.8 111 29.8 178 31.3
32 12.5 83 12.7 29 8.8 27 9.0 47 12.6 70 12.3
49 19.1 91 13.9 55 16.6 43 14.4 57 15.3 95 16.7
59 23.0 106 16.2 18 5.4 37 12.4 60 16.1 85 15.0
51 19.8 133 20.3 36 10.9 40 13.4 70 18.8 110 19.4
94 36.6 151 23.1 39 11.8 65 21.7 96 25.7 122 21.5
11 4.3 19 2.9 3 0.9 4 1.3 13 3.5 15 2.6
38 14.8 139 21.3 62 18.7 68 22.7 68 18.2 102 18.0
16 6.2 65 9.9 98 29.6 37 12.4 49 13.1 92 16.2

257 219.6 654 196.5 331 154.0 299 176.9 373 194.1 568 193.7

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
16 6.2 40 6.1 18 5.4 22 7.4 18 4.8 34 6.0
46 17.9 156 23.9 70 21.1 58 19.4 85 22.8 132 23.2
95 37.0 200 30.6 96 29.0 92 30.8 125 33.5 171 30.1
92 35.8 221 33.8 101 30.5 107 35.8 125 33.5 182 32.0
8 3.1 37 5.7 46 13.9 20 6.7 20 5.4 49 8.6

257 100.0 654 100.0 331 100.0 299 100.0 373 100.0 568 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 0.4 3 0.5 2 0.6 0 0.0 1 0.3 5 0.9
5 1.9 5 0.8 7 2.1 2 0.7 5 1.3 10 1.8

39 15.2 74 11.3 18 5.4 34 11.4 46 12.3 50 8.8
75 29.2 253 38.7 126 38.1 110 36.8 123 33.0 222 39.1
7 2.7 1 0.2 5 1.5 3 1.0 3 0.8 6 1.1

122 47.5 285 43.6 123 37.2 131 43.8 177 47.5 222 39.1
8 3.1 33 5.0 50 15.1 19 6.4 18 4.8 53 9.3

257 100.0 654 100.0 331 100.0 299 100.0 373 100.0 568 100.0

40歳～64歳 65歳以上

65歳以上

18歳～39歳

東 中 西18歳～39歳 40歳～64歳

中 西

本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

本人の年齢 居住地域
東 中 西
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問25　あなたは、親元から離れたり、入所している施設を出て暮らすなど、地域で自立して生活したいと考えていますか。（○は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 ぜひそうしたい 119 9.5 54 7.7 36 13.2 41 10.7 6 5.9 22 15.8 3 10.7 2 11.1
2 介助者等の条件が整えばそうしたい 64 5.1 33 4.7 30 11.0 13 3.4 1 1.0 18 12.9 2 7.1 6 33.3
3 今のまま入所施設で暮らしたい 21 1.7 12 1.7 8 2.9 3 0.8 1 1.0 3 2.2 0 0.0 0 0.0
4 すでにグループホームで自立して生活している 27 2.2 9 1.3 21 7.7 6 1.6 0 0.0 6 4.3 0 0.0 1 5.6
5 すでにひとりで暮らしたり、所帯を持つなど自立して生活している 369 29.5 212 30.4 26 9.6 139 36.4 37 36.6 29 20.9 5 17.9 3 16.7
6 わからない 413 33.0 215 30.8 111 40.8 131 34.3 37 36.6 55 39.6 11 39.3 6 33.3
無回答 238 19.0 162 23.2 40 14.7 49 12.8 19 18.8 6 4.3 7 25.0 0 0.0

1,251 100.0 697 100.0 272 100.0 382 100.0 101 100.0 139 100.0 28 100.0 18 100.0

問25-1　どのようなところで暮らしたいですか。（○は１つだけ）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 持ち家（家族の持ち家含む） 73 39.9 41 47.1 15 22.7 17 31.5 5 71.4 12 30.0 3 60.0 2 25.0
2 公営住宅や民間の賃貸住宅、社宅 55 30.1 23 26.4 14 21.2 26 48.1 1 14.3 13 32.5 0 0.0 1 12.5
3 グループホーム 34 18.6 11 12.6 31 47.0 8 14.8 0 0.0 13 32.5 0 0.0 4 50.0
4 サービス付高齢者向け住宅 14 7.7 8 9.2 5 7.6 2 3.7 1 14.3 2 5.0 2 40.0 1 12.5
5 その他 5 2.7 2 2.3 1 1.5 1 1.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
無回答 2 1.1 2 2.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

183 100.0 87 100.0 66 100.0 54 100.0 7 100.0 40 100.0 5 100.0 8 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

発達障害

高次脳機能障害 強度行動障害

知的障害 精神障害 難病 高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害

全体
障害種別

身体障害 知的障害 精神障害 難病 発達障害
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問25　あなたは、親元から離れたり、入所している施設を出て暮らすなど、地域で自立して生活したいと考えていますか。（○は１つだけ）

実数 ％
1 ぜひそうしたい 119 9.5
2 介助者等の条件が整えばそうしたい 64 5.1
3 今のまま入所施設で暮らしたい 21 1.7
4 すでにグループホームで自立して生活している 27 2.2
5 すでにひとりで暮らしたり、所帯を持つなど自立して生活している 369 29.5
6 わからない 413 33.0
無回答 238 19.0

1,251 100.0

問25-1　どのようなところで暮らしたいですか。（○は１つだけ）

実数 ％
1 持ち家（家族の持ち家含む） 73 39.9
2 公営住宅や民間の賃貸住宅、社宅 55 30.1
3 グループホーム 34 18.6
4 サービス付高齢者向け住宅 14 7.7
5 その他 5 2.7
無回答 2 1.1

183 100.0

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
43 16.7 46 7.0 28 8.5 29 9.7 41 11.0 48 8.5
27 10.5 27 4.1 9 2.7 14 4.7 21 5.6 29 5.1
0 0.0 6 0.9 15 4.5 8 2.7 5 1.3 8 1.4

10 3.9 15 2.3 2 0.6 4 1.3 11 2.9 11 1.9
40 15.6 250 38.2 78 23.6 91 30.4 105 28.2 171 30.1

117 45.5 218 33.3 76 23.0 93 31.1 136 36.5 182 32.0
20 7.8 92 14.1 123 37.2 60 20.1 54 14.5 119 21.0

257 100.0 654 100.0 331 100.0 299 100.0 373 100.0 568 100.0

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
18 25.7 29 39.7 25 67.6 24 55.8 23 37.1 26 33.8
25 35.7 24 32.9 5 13.5 12 27.9 17 27.4 26 33.8
24 34.3 9 12.3 1 2.7 5 11.6 14 22.6 14 18.2
2 2.9 6 8.2 6 16.2 1 2.3 7 11.3 6 7.8
0 0.0 5 6.8 0 0.0 1 2.3 0 0.0 4 5.2
1 1.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.6 1 1.3

70 100.0 73 100.0 37 100.0 43 100.0 62 100.0 77 100.0

18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上

中 西18歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 東
本人の年齢 居住地域

本人の年齢 居住地域
東 中 西
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問26　現在一緒に暮らしている人と、将来、離れなくてはならなくなったときや一緒に暮らしている人の支援が受けられなくなったときに、不安なことはありますか。（主なもの５つまでに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 今までの住まいで暮らし続けることがむずかしい 268 21.4 146 20.9 65 23.9 91 23.8 27 26.7 45 32.4 13 46.4 5 27.8
2 医療的ケアがあるため、望む住まいを選べるかどうかが不安 57 4.6 34 4.9 14 5.1 19 5.0 12 11.9 2 1.4 6 21.4 0 0.0
3 収入が足りない 393 31.4 177 25.4 90 33.1 162 42.4 33 32.7 77 55.4 13 46.4 11 61.1
4 契約や市役所での手続きをするのがむずかしい 254 20.3 100 14.3 110 40.4 93 24.3 19 18.8 60 43.2 10 35.7 8 44.4
5 病院の受診、服薬など健康管理をするのがむずかしい 213 17.0 104 14.9 88 32.4 72 18.8 15 14.9 39 28.1 14 50.0 8 44.4
6 着替え、食事、入浴、排せつなどに介助が必要 148 11.8 99 14.2 65 23.9 24 6.3 17 16.8 16 11.5 11 39.3 6 33.3
7 買い物、洗濯、炊事など家事をすることがむずかしい 306 24.5 152 21.8 109 40.1 93 24.3 37 36.6 51 36.7 18 64.3 8 44.4
8 お金の管理（銀行でのお金の出し入れや生活費の管理など）がむずかしい 247 19.7 88 12.6 132 48.5 88 23.0 16 15.8 59 42.4 14 50.0 8 44.4
9 常に見守りが必要など、ひとりで過ごすことがむずかしい 119 9.5 58 8.3 71 26.1 29 7.6 10 9.9 22 15.8 5 17.9 4 22.2
10 必要な福祉サービス等が受けられるかが不安 149 11.9 74 10.6 49 18.0 61 16.0 12 11.9 30 21.6 3 10.7 6 33.3
11 地域の人とコミュニケーションをとることがむずかしい 117 9.4 34 4.9 43 15.8 56 14.7 5 5.0 39 28.1 7 25.0 7 38.9
12 災害時に避難できない、または何が起こっているかがわからない 231 18.5 130 18.7 64 23.5 70 18.3 29 28.7 34 24.5 6 21.4 6 33.3
13 困ったときに相談するところがわからない 215 17.2 93 13.3 58 21.3 84 22.0 21 20.8 40 28.8 6 21.4 6 33.3
14 その他 40 3.2 22 3.2 10 3.7 18 4.7 3 3.0 7 5.0 1 3.6 2 11.1
15 何となく不安だが、どんなことに困るのかがわからない 320 25.6 177 25.4 60 22.1 91 23.8 26 25.7 30 21.6 4 14.3 3 16.7
16 特に不安に思っていることはない 143 11.4 97 13.9 12 4.4 26 6.8 13 12.9 4 2.9 0 0.0 0 0.0
無回答 200 16.0 127 18.2 29 10.7 63 16.5 10 9.9 6 4.3 4 14.3 0 0.0

1,251 273.4 697 245.5 272 393.0 382 298.3 101 302.0 139 403.7 28 482.1 18 488.6

問27　地域で生活するためには、どのような支援があればよいと思いますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
1 在宅で医療ケアなどが受けられること 302 24.1 208 29.8 48 17.6 76 19.9 39 38.6 23 16.5 10 35.7 6 33.3
2 障害特性に合わせた住宅の改修や改造を補助してくれること 260 20.8 199 28.6 49 18.0 51 13.4 30 29.7 24 17.3 7 25.0 7 38.9
3 必要な在宅サービスが利用できること 327 26.1 199 28.6 78 28.7 94 24.6 34 33.7 43 30.9 10 35.7 8 44.4
4 生活訓練などを充実すること 131 10.5 61 8.8 39 14.3 54 14.1 9 8.9 31 22.3 8 28.6 5 27.8
5 経済的な負担を軽減すること 594 47.5 303 43.5 131 48.2 207 54.2 50 49.5 91 65.5 15 53.6 11 61.1
6 近所づきあいや近隣の生活ルールなどを助言・サポートしてくれること 134 10.7 46 6.6 48 17.6 56 14.7 8 7.9 41 29.5 4 14.3 6 33.3
7 何か困ったことがあった時にすぐに相談できる人・体制があること 600 48.0 293 42.0 164 60.3 211 55.2 48 47.5 90 64.7 14 50.0 13 72.2
8 近所の人が障害特性や生活様式などについて理解していること 172 13.7 76 10.9 63 23.2 60 15.7 9 8.9 43 30.9 3 10.7 9 50.0
9 その他 28 2.2 16 2.3 3 1.1 11 2.9 2 2.0 2 1.4 1 3.6 0 0.0
10 特に必要と思うことはない 135 10.8 77 11.0 24 8.8 35 9.2 8 7.9 8 5.8 1 3.6 2 11.1
無回答 153 12.2 92 13.2 30 11.0 34 8.9 9 8.9 9 6.5 6 21.4 0 0.0

1,251 226.6 697 225.3 272 248.8 382 232.8 101 243.5 139 291.3 28 282.2 18 372.1

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

高次脳機能障害 強度行動障害
全体

障害種別
身体障害

難病 発達障害 高次脳機能障害 強度行動障害

知的障害 精神障害 難病 発達障害

全体
障害種別

身体障害 知的障害 精神障害
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問26　現在一緒に暮らしている人と、将来、離れなくてはならなくなったときや一緒に暮らしている人の支援が受けられなくなったときに、不安なことはありますか。（主なもの５つまでに○）

実数 ％
1 今までの住まいで暮らし続けることがむずかしい 268 21.4
2 医療的ケアがあるため、望む住まいを選べるかどうかが不安 57 4.6
3 収入が足りない 393 31.4
4 契約や市役所での手続きをするのがむずかしい 254 20.3
5 病院の受診、服薬など健康管理をするのがむずかしい 213 17.0
6 着替え、食事、入浴、排せつなどに介助が必要 148 11.8
7 買い物、洗濯、炊事など家事をすることがむずかしい 306 24.5
8 お金の管理（銀行でのお金の出し入れや生活費の管理など）がむずかしい 247 19.7
9 常に見守りが必要など、ひとりで過ごすことがむずかしい 119 9.5
10 必要な福祉サービス等が受けられるかが不安 149 11.9
11 地域の人とコミュニケーションをとることがむずかしい 117 9.4
12 災害時に避難できない、または何が起こっているかがわからない 231 18.5
13 困ったときに相談するところがわからない 215 17.2
14 その他 40 3.2
15 何となく不安だが、どんなことに困るのかがわからない 320 25.6
16 特に不安に思っていることはない 143 11.4
無回答 200 16.0

1,251 273.4

問27　地域で生活するためには、どのような支援があればよいと思いますか。（あてはまるものすべてに○）

実数 ％
1 在宅で医療ケアなどが受けられること 302 24.1
2 障害特性に合わせた住宅の改修や改造を補助してくれること 260 20.8
3 必要な在宅サービスが利用できること 327 26.1
4 生活訓練などを充実すること 131 10.5
5 経済的な負担を軽減すること 594 47.5
6 近所づきあいや近隣の生活ルールなどを助言・サポートしてくれること 134 10.7
7 何か困ったことがあった時にすぐに相談できる人・体制があること 600 48.0
8 近所の人が障害特性や生活様式などについて理解していること 172 13.7
9 その他 28 2.2
10 特に必要と思うことはない 135 10.8
無回答 153 12.2

1,251 226.6

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

ｎ（回答者数）/構成比(%)の合計

全体

全体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
65 25.3 153 23.4 49 14.8 55 18.4 90 24.1 123 21.7
11 4.3 34 5.2 12 3.6 13 4.3 16 4.3 27 4.8

124 48.2 206 31.5 62 18.7 82 27.4 130 34.9 180 31.7
97 37.7 106 16.2 50 15.1 63 21.1 81 21.7 108 19.0
69 26.8 90 13.8 53 16.0 58 19.4 65 17.4 90 15.8
46 17.9 66 10.1 36 10.9 38 12.7 43 11.5 67 11.8

101 39.3 136 20.8 68 20.5 82 27.4 88 23.6 134 23.6
103 40.1 100 15.3 44 13.3 57 19.1 87 23.3 102 18.0
49 19.1 48 7.3 22 6.6 23 7.7 46 12.3 49 8.6
51 19.8 73 11.2 25 7.6 25 8.4 51 13.7 70 12.3
48 18.7 53 8.1 16 4.8 22 7.4 35 9.4 60 10.6
63 24.5 116 17.7 52 15.7 51 17.1 65 17.4 113 19.9
69 26.8 113 17.3 32 9.7 55 18.4 63 16.9 95 16.7
9 3.5 21 3.2 10 3.0 12 4.0 15 4.0 13 2.3

58 22.6 171 26.1 90 27.2 76 25.4 103 27.6 138 24.3
15 5.8 88 13.5 39 11.8 30 10.0 46 12.3 66 11.6
13 5.1 86 13.1 96 29.0 46 15.4 43 11.5 107 18.8

257 385.5 654 253.8 331 228.3 299 263.6 373 285.9 568 271.5

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％
37 14.4 152 23.2 113 34.1 76 25.4 102 27.3 120 21.1
48 18.7 138 21.1 74 22.4 70 23.4 76 20.4 112 19.7
73 28.4 159 24.3 95 28.7 82 27.4 104 27.9 140 24.6
43 16.7 61 9.3 26 7.9 28 9.4 46 12.3 55 9.7

153 59.5 325 49.7 114 34.4 144 48.2 196 52.5 251 44.2
49 19.1 60 9.2 24 7.3 26 8.7 49 13.1 58 10.2

166 64.6 318 48.6 114 34.4 140 46.8 187 50.1 271 47.7
58 22.6 90 13.8 24 7.3 46 15.4 49 13.1 74 13.0
5 1.9 15 2.3 8 2.4 4 1.3 8 2.1 16 2.8

23 8.9 69 10.6 43 13.0 28 9.4 40 10.7 67 11.8
15 5.8 63 9.6 70 21.1 36 12.0 37 9.9 76 13.4

257 260.6 654 221.7 331 213.0 299 227.4 373 239.4 568 218.2

18歳～39歳

西

本人の年齢 居住地域

18歳～39歳 40歳～64歳

東 中 西40歳～64歳 65歳以上

65歳以上
本人の年齢 居住地域

東 中
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